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 تاریخچه بیمارستان  

  غی و تبل مارسککناایسککاخب ب  یبرا  یمذهب  یهاهمراه با گروه  ییپزشککناا اروپا  ،یدوره پهلو  لیدر اواخر دوره قاجار و اوا

 یداریبا  خر  یمرکز درمان  کیاحداث     اتیعمل  ،یشککم کک1282میلادی برابر با 1904آمدند. در سککا     راایبه ا  یمذهب

آغاز شکد. ابندا به عنواا  های کیالشکریهه جهب انللامین بنامآبادی  اصکههاا توسکف دردی  واقع در خیاباا شکم   یزمین

  «یانلل  نی»مُرسکل ای ها«ی کیانلل  ضکاانهیرا »مر مارسکناایب نیشکد. مردم اصکههاا، ا یناملذار  "یحیم ک مارسکناایب"

 نی.  اادبینام   رییتغ  «)ع(  میبن مر ی کککیع مارسکککناایبه »ب  1357در سکککا    یکه پ  از انقلاب اسکککلام  دند ینامیم

شکروع به کار   گردب،یکمک م  زین  هیریکه از منابع خ یخصکوصک مارسکناایباش و در قالب ب  کیدر ابندا با  مارسکناایب

وقب و سکک   دانشککلاه علوم  یبهدار  رمجموعهی.  پ  از انقلاب در زادبیگ ککنر    جیآا بندر  یکرد. خدمات و دضککا

  یگردشکلر   ،یدرهنل   راثیوزارت م بیو تحب حما  یثبب مل مارسکناایاصکههاا قرار گردب. در حا  حارکر سکازه ب یپزشکن

  اسب. یدسن عیو صنا

 

 بیمارستان  رسالت

 یاصکههاا اسکب که در راسکنا یواب کنه به دانشکلاه علوم پزشکن  یعموم  یمرکز درمان  یک)ع(    یمبن مر ی کیع یمارسکنااب

 یمن،جامع، ا  یِدرمان  یصککیهم جوار به ارائه خدمات مننوع تشککا  یهاسکک س سککلامب مردم اصککههاا و اسککناا  یارتقا

 .پردازدیروزآمد م یزاتمنههد و تجهکارآزموده و  یروهاین یریم لوب با بنارگ یهیبو با ک یمارمحورب

 

 بیمارستان  چشم انداز

 هاییمارسکناااز ب ینیبه عنواا    یندهسکا  آ  5خدمات، در    یهیبک  ی)ع( در نظر دارد با ارتقا مریمبنی کیع بیمارسکناا

 .در س س کشور شناخنه شود یمنا  یبا خدمات یمااو زناا و زا  یو سرآمد باصوص در حوزه ارائه خدمات ارتوپد  یشنازپ
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 یمارستان ب هایارزش

 

 

   یمارستانب مشخصات

با  یمارسکنااب ینمنرمربع اسکب. در حا  حارکر ا  7500منرمربع و زیربنای آا    11000م کاحب بیمارسکناا تقریبا     کل

  ی،داخل ی،اورژان ، جراح یهاباش  یاصکههاا  بوده و دارا ی)جنرا (، واب کنه به دانشکلاه علوم پزشکن  یعموم  یکاربر

بانک   ی،پاتولوژ  یشکلاه،)آزما  ینیکپاراکل  یها. باشباشکد یژه میمراقبب و  یهااطها  و نوزاداا و باش  یی،ماما  یشکلاه،زا
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در   یزاسککنن( ن  یت  یو سکک  یسککونوگراد  یولوژی،)راد  یربرداریتصککو  یو ت ککب ورز ( و واحدها  یوگرادیخوا، اکوکارد

 .مانلف اسب یهااز تاصص یمارااب یرایپذ  یهبدر دو ش  یزن  یمارسنااب یم نقر اسب. درمانلاه تاصص یمارسنااب

 .تاب دها  اسب 126تاب مصوب و   261 یدارا یمبن مر ی یع یمارسنااب 

  یشم  آباد یاباا: اصههاا، خیپ ن یقدق آدرس 

    031-32332065تلهن:     

 031-32361944داک :    

 های کلیدی بیمارستان سیاست

 : اطمینان از  ارائه خدمات با کیفیت، ایمن  و استاندارد 1سیاست اصلی 

 سیاست ها ذینفعان 

بیماران /کارکنان / وزارت  

 متبوع / دانشگاه
 باشد. بیمارستان ملزم به رعایت دستورالعمل ابلاغی وزارت متبوع در ارائه خدمات  به بیماران می 

 بیماران /کارکنان

بیمارستان ملزم به شناسایی خطرات موجود، برنامه ریزی جهت کاهش خطرات و تشویق پرسنل به  

گزارش دهی همگانی خطاها بدون ترس از سرزنش و تنبیه می باشد و برای پیشگیری از تکرار مجدد  

 دازد.خطاهای پزشکی به تحلیل ریشه ای خطا و به اشتراک گذاری تجربه می پر

 بیماران/ کارکنان
بیمارستان با کنترل و نظارت بر اجرای فرآیندهای اصلی بیمارستان که در ارتباط مستقیم با ارائه خدمات  

 به بیماران و مراجعین است از بهبود مستمر کیفیت خدمات حمایت می کند.

 بیماران/ کارکنان
ایی بین بخشی انتقال و اعزام به سایر مراکز با بیمارستان ملزم به رعایت اصول ایمنی در هر گونه جابه ج

 رعایت الزامات و به صورت برنامه ریزی شده می باشد. 

 کارکنان 
بیمارستان ملزم به انجام اقدامات موثر در جهت پیشگیری از بروز حادثه و ارتقاء سلامت و محافظت  

 فردی  کارکنان است.
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 خدمات و جلب رضایت مراجعه کنندگان : تضمین دسترسی مطلوب به 2سیاست اصلی 

 سیاست ها ذینفعان 

 حریم خصوصی بیمار باید در تمام مراحل  ارائه خدمت حفظ شود  همراهان /مارانیب

 بیماران/همراهان 
تمامی کارکنان بیمارستان مکلف هستند طبق اخلاق حرفه ای با گشاده رویی با بیمار و همراه وی  

 برخورد نمایند 

 بیماران/همراهان 
کلیه کارکنان اعم از پزشک و پرستار و... خارج از تعرفه های بیمارستان حق دریافت هیچ وجهی را  

 ندارند و پرداخت فقط  از طریق صندوق بیمارستان باید صورت گیرد. 

 بیماران/کارکنان/همراهان 

بیماران اورژانسی:   -1صورت گیرد:پذیرش بیمار بدون قید و شرط و بدون توجه به نژاد و مذهب و ...  

بیماران    -2بدون اخذ هیچ وجهی و بدون تاخیر در درمان اقدامات درمانی و پاراکلینیکی انجام شود.

 الکتیو: طبق مقررات بیمارستان

 بیمارستان تسهیلات و امکانات مورد نیاز همراهان و مراجعین را تامین می نماید. بیماران/همراهان 

 بیمارستان ملزم به رعایت محرمانگی اطلاعات بیماران می باشد  ان بیماران/همراه

 بیماران/همراهان 
بیمارستان نسبت  به شکایات و نارضایتی های بیماران و خانواده آن ها پاسخگو می باشد و از نظرات و  

 پیشنهادات آن ها در مسیر تعالی خدمات استفاده می نمایند 

 بیماران/ همراهان 
انتخاب و تصمیم گیری آزادانه و آگاهانه برای گیرندگان خدمت ) بیمار و همرا وی( فراهم  امکان 

 شود.

 بیمه های طرف قرارداد 

بیمارستان با بیمه های اصلی تامین اجتماعی، خدمات درمانی و نیروهای مسلح و کمیته امداد قرارداد  

منعقد می شود و طبق تعرفه دولتی هزینه دریافت می داشته و با سایر بیمه ها به صورت اختیاری قرارداد 

 شود.

 قرارداد با بیمه های مکمل به صورت اختیاری و با تعامل دوطرفه امکان پذیر است  بیمه های طرف قراداد 

 گردد.بیمارستان قوانین و مقررات وزارت کار را رعایت نموده و برای تمامی کارکنان بیمه برقرار می کارکنان 
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 وری بدون تحمیل بار اضافی به بیمار: مدیریت بهره3سیاست اصلی 

 سیاست ها  ذینفعان 

تیم  دانشگاه علوم پزشکی / 

رهبری و مدیریت /  

 پیمانکاران 

 برون سپاری بخش های پشتیبانی و پاراکلینیک منطبق بر صرفه و صلاح بیمارستان صورت می گیرد.

دانشگاه علوم پزشکی/ امور  

 مالی/ پیمانکاران 

بیمارستان در برون سپاری و انتخاب پیمانکاران معیارهای کیفی و قانونی را طبق آیین نامه مالی و  

 معاملاتی ملاک انتخاب قرار می دهد. 

  می/ ت یدانشگاه علوم پزشک

امور  /  تی ری و مد یرهبر

 مالی

 ی خدمات بپردازد. کند با تراز مالی مثبت به ارائه بیمارستان تلاش می

 

 های انسانی سازمان: جذب نیروی انسانی کارآمد، توانمندسازی و حفظ سرمایه4سیاست اصلی 

 سیاست ها ذینفعان 

 جذب پزشکان مجرب و خوشنام در حوزه ماموریت بیمارستان پزشکان 

 آموزش موثر پرسنل شاغل و استفاده حداکثری از توانمندی آنان  پرستاران

 پزشکان 

در مورد پزشکان مقیم بیمارستان بر اساس برنامه تحول نظام سلامت پزشکان متخصص مقیم بیهوشی  

حضور دارند و موظفند بر اساس دستورالعمل ابلاغی فعالیت  و جراح عمومی به صورت شبانه روزی 

 نمایند.

 پزشکان/ کارکنان
توجه به نیازهای آموزشی کارکنان و برنامه ریزی جهت مرتفع ساختن و توانمند نمودن آن ها با ارائه  

 آموزش های ضمن خدمت، آموزش مداوم در اولویت بیمارستان قرار دارد.

 بیماران/ کارکنان
بیمارستان ملزم به ارائه خدمات پزشکی و پرستاری و پاراکلینیک و دارویی در حوزه ماموریت به  

 صورت مستمر و در تمام ساعات شبانه روز می باشند. 
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 بیماران 
مرکز با رویکرد ارتقا سطح سلامت جامعه آموزش های همگانی شامل پیشگیری و تشخیص  در این 

 موثر در خصوص بیماری های قلبی، فشارخون، دیابت، برگزار می شود.

 بیماران/ همراهان 
ارائه  برنامه های اموزشی بیمار و همراه در بدو پذیرش ، حین بستری و ترخیص متناسب با اولویت  

 ه منظور ارتقا کیفیت خدمات و تسریع در روند بهبودی و خود مراقبتی های مراقبتی ب 

 

 های مرتبط کنندگان مالی و سایر سازمان: جلب مشارکت سازمان های مردم نهاد و خیرین، تامین5سیاست اصلی 

 سیاست ها ذینفعان 

سازمان های مردم نهاد/  

 خیرین/ امور مالی/ بیماران 
 توسعه خدمات و تجهیزات جلب مشارکت  خیرین در  

واحد مددکاری/ بیمار/  

همراهان/ مراکز  

حمایتی)بهزیستی و...(/ 

 خیرین 

بیمارانی که نیاز به حمایت مددکاری داشته باشند، هماهنگی لازم با مراکز حمایتی) بهزیستی، کمیته  

 امداد و ...( و خیریه ها صورت گیرد
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 بیمارستان  نمودار سازمانی

 

 

 فرایندهای اصلی بیمارستان 

. درآینکدهای  کنکد های مرتبف با هم یا مؤثر بر هم اسکککب که ورودی را به خروجی تبکدیل میای از دهکالیکبدراینکد مجموعه

اند تا با عملنرد بهنر نیازهای اسکاسکی مردم را موجود در هر سکازماا برای دسکنیابی به ماموریب سکازماا طراحی شکده

های گروه هدف، درایندهای موجود باید کارایی و اثرباشکی ززم ور پاسکالویی به نیازها و خواسکنهتأمین نمایند. به منظ

 اسکب از اثر باشکی برخوردار   زمانی  و  شکود  انجام درسکب  بصکورت  که  داردیک درآیند زمانی کارایی ززم را  را داشکنه باشکند. 

سکازماا باشکد. در بیمارسکناا به دلیل ارتباس م کنقیم با و در راسکنای اهداف  شکده  طراحی  و اننااب  درسکب  بصکورت  که

ها بر اسککاس درایندهای موجود و حهک کارایی و اثرباشککی درایند ب ککیار جاا و سککلامنی مردم، توجه به اجرای دهالیب

بروز  اهمیب میابد. کلیه پرسکنل شکاغل در بیمارسکناا باید ن کبب به درایندهای اصکلی آگاه بوده و به منظور پیشکلیری از 

 های خود را با درایندها من بق نمایند.خ ا و نواقص احنمالی، دهالیب
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(  3( درایند ارائه خدمات اورژان ،  2( درایند پذیر ،  1درایندهای اصککلی بیمارسککناا عی ککی بن مریم )ع( عبارتند از:  

(  7( درایند دارودهی،  6یمانی، ( درایند ارائه ت ککهیلات زا5( درایند ارائه خدمات جراحی، 4درایند ارائه خدمات ب ککنری،  

(  10( درایند بیماریابی عهونب بیمارسککنانی، 9( درایند ارائه خدمات آزمایشککلاهی،  8درایند ارائه خدمات تصککویربرداری،  

)نمودار درایندهای مذکور در دولدر بهبود کیهیب   ( درایند ترخیص.12( درایند آموز  به بیمار، 11درایند ترن کککهوزیوا خوا،  

 باشد(ها قابل دسنیابی میاز طریق سی نم باش  وموجود 

 

 های بیمارستانی آشنایی با کمیته

  گروهی  کار   جمهی، ترویج درهنگ مدیریب مشارکنی و   خرد   بر  مبننیتصمیم گیری  در راسنای  های بیمارسنانی  کمینه 

های  برنامه ریزی، سازماندهی و هماهنلی دهالیب   ،هدایبدر    ی محور   ینقشتشنیل شده و    مشنلات بیمارسناا  حل  در

شوند و مباحث مرتبف های بیمارسنانی بر اساس زمانبندی مشاص برگزار می جل ات کمینهنمایند.  ایها میبیمارسنانی  

  های بیمارسناا عی ی بن مریم شود. در ادامه نمودار کمینه گیری میها تصمیمبا اهداف کمینه م رح و در خصوص آا 

 ( آورده شده اسب.  )ع
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 های بیمارستان  تعداد تخت بخش

 تعداد تخت  نام بخش 

 32 ( 1)عفونی داخلی 

CCU  12 ( 2)عفونی 

POST CCU  7 ( 2)عفونی 

 13 ( 3زنان و زایمان )عفونی 

 14 ( 4جراحی زنان )عفونی 

 15 ( 5نوزادان )عفونی 
ICU I 10 

ICU II 6 

 12 جراحی مردان 

 6 زایشگاه 

 14 اورژانس 

 141 جمع کل 

 6 اتاق عمل 

 9 ریکاوری 

 

 های طرف قرارداد  بیمه

 شرکب نهب. سلامب هملانی. خدمات درمانی. روسنایی. تامین اجنماعی. ارتش های مادر:بیمه 

 های تنمیلی: دانا. سینا. بانک س ه. بانک ملی. ذوب آهن. آسیابیمه 

 

 



 

 

 

14 

 

 

 

 

 

 رفاهی امکانات 

 امنانات رداهی بیمارسناا عی ی بن مریم )ع( به شرح ذیل می باشد:

 

 

رداه کارکناا از مباحث بنیادی، پر رنگ و موثر در شنل گیری انلیزه ها، پنان یل و بهبود عملنرد کارکناا سازماا  

رداهی همواره باعث باز ردنن اسب. ادزایش ت هیلات رداهی از جمله ایجاد زمینه های گردشلری، تهریحی، ورزشی و 

 .انلیز  و بهره وری کاری خواهد بود 
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 اسنهاده از حق بیمه تأمین اجنماعی برای پرسنل از بدو ورود به بیمارسناا  -1

 اسنهاده کارکناا از سروی  ایاب و ذهاب -2

 برخورداری از واحد تغذیه بیمارسناا -3

 تهیه درم مناسب جهب پرسنل درماا -4 

 از امنانات مناسب در باش ها  برخورداری -5

خدمات دوق برنامه )ثبب نام کارت اسنار، صدور بلیف سینما، صدور مهردی نامه مهمان رای سراسر کشور، صدور  -6

، ویلای چادگاا، مجموعه رداهی محمود آباد، مجموعه   مهردی نامه خوابلاه تهراا، صدور مهردی نامه مهمان رای مشهد 

 شی تهریحی...( رداهی انزلی و مراکز ورز

 امناا اسنهاده ازپارکینگ  -7

 درماا پرسنل   اسنهاده از بیمه تنمیل-8

 در اخنیار قرار دادا هزینه مهد کودک برای درزنداا پرسنل-9

 صدورکارت های تاهیف جهب اسنهاده از  مراکز تهریحی  -10

 انجام مراحل ثبب نام و تجهیز کارکناا جهب شرکب در م ابقات ورزشی -11

اع ای ت هیلات باننی به صورت وام قرض الح نه و ت هیلات خرید خودرو، خرید اثاثیه منز  و جهاله به پرسنل  -12

 در صورت نیاز ایشاا و بر اساس سهمیه و الویب  

 امنانات صندوق قرض الح نه بیمارسناا -13

 اسنهاده از رسنوراا و تازر سبز دانشلاه با تاهیف ویژه 14

 ه جهب دریادب ت هیلات خرید با تاهیف یا اق اس از مراکز درو  طرف قرارداد صدور مهردی نام -15

 صدور مهردی نامه جهب تاهیف ارائه خدمب با آزمایشلاههای طرف قرارداد -16
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 صدور مهردی نامه جهب اسنهاده از خدمات شرکب خدمات م ادرت هوایی ، جهانلردی و زیارتی -17

 ز خدمات درمانی)دنداا پزشنی. گو  و حلق ...( صدور مهردی نامه جهب برخورداری ا-18

 توزیع نشریات علمی در بیمارسناا -19

 صدور مهردی نامه جهب اسنهاده پرسنل با هزینه کم از امنانات ورزشی) باشلاه سوارکاری، بدا سازی..( -20

 ا مراکز   با توجه به عقد قراداد با مجموعه های غذایی صدور مهردی نامه جهب اسنهاده از خدمات آ-21

 امناا مشارکب پرسنل در سمینارها، کمینه ها و همچنین تصمیم گیری -22 

 برگزاری اردوهای تهریحی جهب ادزایش روحیه پرسنل محنرم  )مشهد اردها ، قم، جمنراا و...(  -23

 برگزاری م ابقات ورزشی در س س بیمارسناا در باش بانواا و آقایاا )دارت و ..( -24

 

 های فرهنگی و بومی جمعیت هدف بیمارستانویژگی

باشکند. بهد از جنگ های همجوار میمردم شکهر اصکههاا به طور عمده دارسکی زباا و از سکاکناا اسکناا اصکههاا و اسکناا

 های جنوب کشور به اصههاا مهاجرت کردند تحمیلی شمار زیادی از ساکناا من قه

همچنین ارامنه اصکههاا نیز به زباا ارمنی سکان  کنند.لهجه اصکههانی صکحبب میمردم اصکههاا به زباا پارسکی و  : زبان

 .گویند می

اسکلام دین تهداد زیادی از مردم شکهر اسکب ولی از سکده های پیش ارامنه، یهودیاا و سکایر اقلیب های مذهبی نیز :  دین

 اند. کردهدر شهر زندگی می

نهر جمهیب اسکب و سکومین   250/243/2شکهر اصکههاا دارای  ،  1395طبق سکرشکماری انجام گردنه در سکا  :  جمعیت

 باشد.شهر پر جمهیب  ایراا بهد از شهرهای تهراا و مشهد می
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 پرسنل جدیدالورود 

ها، اننقالی از سککایر باش  و جدیدازسککنادام  ،  قراردادی،  پرسککنل جدیدالورود بییمارسککناا شککامل کلیه کارکناا طرحی

 باشند.ها میها و دانشلاهبیمارسناا

هایی که عبارت از کلیه دهالیب  باشکد آموز  پرسکنل جدید الورود  ینی از عناصکر با اهمیب در آموز  رکمن خدمب می

گیرد،  سکاخنارهای شکناخنی، نلرشکی و مهارتی پرسکنل بیمارسکناا در بدو خدمب صکورت می  در  اسکب که به منظور تغییر

ها ایجاد نماید تا ای آناا را ارتقاء داده و ردنار م لوب در آاحرده  های دنی وای که س س دانش، آگاهی و مهارتبه گونه

 های شغلی خود گردند.آماده انجام وظایف و م ئولیب
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 قوانین و مقررات عمومی بیمارستان 
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 قوانین و مقررات پوشش
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 بیمارستان به مربوط مقررات کلی

  اخلاقی و شرعی موازین به توجه و اسلامی کامل حجاب رعایب •

 شده تأیید  دردی مشاصات اتینب نصب و رسمی یونیهرم رعایب •

 : باشد می ذیل شرح به کادر پرسناری مانلف های رده درم لباس   -

 سرپرسناراا سوپروایزرها، درم الف( لباس 

 ایهسورم شلوار و روپو   مقنهه، ها:خانم

 ایسورمه شلوار و ایسهید با نوار سورمه روپو   آقایاا:

 پرسناراا درم لباس  ب(

 سهید  روپو   ای،سورمه شلوار و مقنهه: هاخانم

 ایسورمه شلوار و سهید  روپو  : آقایاا

  پرسناراا کمک درم لباس  ج(

 روپو  و شلوار کرمی-مقنهه قهوه ای :هاخانم

 روپو  و شلوار کرمی: آقایاا

  بهیاراا درم لباس  د(

 مشنیروپو  سهید، مقنهه و شلوار : هاخانم

 روپو  سهید و شلوار مشنیا: آقایا

  ماما درم لباس  ه(

 سبز روپو   شلوار و مقنهه،: زایشلاه محیف  در

 شلوارمشنی و مقنهه سهید، روپو  : هاباش محیف  در

  ویژه هایباش هایرده کلیه درم لباس  و(

 آبی            روپو   ای، شلواروسورمه مقنهه: هاخانم
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 آبی روپو   و شلوار :آقایاا

 ز( لباس درم منشی های باش ها

 ایها: روپو ، شلوار و مقنهه قهوهخانم

 ای و شلوار مشنیآقایاا: روپو  قهوه

 ر( لباس درم خدمات باش ها

 سبزروپو ، شلوار و مقنهه  خانم ها:

 شلوار و پیراهن سبزآقایاا:
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 ی ساختمان بیمارستاننقشه
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 راهنمای طبقات 

 بلوک چهارم  بلوک سوم  بلوک دوم  بلوک اول  

طبقه  

 دوم 

 باش داخلی 

 ICUباش  
 

 خیریه  ددنر

 کننر  عهونب 

 محیف بهداشب  

 بهبود کیهیب و اعنبارباشی 

 سوپروایزر آموزشی

 تدارکات 

 دناوری اطلاعات و    یامور ادار 

 روابف عمومی 

 R & Dواحد  

 

طبقه  

 اول

 CCUباش  

 پاراکلینیک قلب

ICU II 

 جراحی مرداا 

 ریاسب و مدیریب ددنر  

   ی خدمات پرسنار   یرددنر مد

 )ایمنی(  مهاوا درماا

 امور مالی 

 دبیرخانه 

 کارگزینی

 ای بهداشب حرده 

 نقلیه

 خیاس خانه 

 اتاق نلهباا

 همکف 

 اورژان  

 تزریقات و پان ماا 

 درمانلاه پزشک عمومی 

 درمانلاه ارتوپدی اتاق گچ

 تصویربرداری 

 جراحی زناا 

 نمازخانه 

 مامایی

 زایشلاه 

 اتاق عمل 

 مدارک پزشنی 

 آزمایشلاه 

 آش زخانه 

 واحد تغذیه

 سالن غذاخوری 

 باش اطها  

 داروخانه 

 حراسب 

 تأسی ات

 امحاء 
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 پذیر  و صندوق 

 آزمایشلاه و بانک خوا    

 ددنر رسیدگی به شنایات 

CSR 

 دیزیوتراپی 

 ددنر پرسناری 

 ی ددنر آموز  هملان

 لندری سردخانه   م ئو  خدمات 

 انبار 

زیر  

 زمین 

 قرض الح نه 

 سالن اجنماعات 

 واحد درآمد و ترخیص  

 تجهیزات پزشنی 

 بایلانی راکد 
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 قوانین و مقررات آموزش کارکنان  

رککمن های آموز   شککرکب کلیه کارکناا شککاغلاا رسککمی، پیمانی  و قراردادی )اعم از مدیراا و کارکناا( در دوره  -

 باشد.ساعب در سا  الزامی می 50خدمب مصوب به میزاا حداقل 

  1/ 3سکاعب با در نظر گردنن حداکرر  150برای کارکناا دارای مدرک دی لم    1399سکقف سکاعات آموزشکی در سکا    -

سکاعب با در    120سکاعب و کارشکناسکی ارشکد و بازتر    130دوره های شکغلی، مدرک کارشکناسکی  3/2های عمومی و  دوره

های مازاد بر آا مورد  دوره های شکککغلی و مدیرینی خواهد بود و دوره  4/3دوره های عمومی و    4/1نظر گردنن حداکرر 

 پذیر  و قابل ذخیره برای سا  بهد ناواهد بود.

های مازاد بر سکقف تهیین شکده که بر اسکاس نیاز دانشکلاه صکورت پذیردنه،  ززم به ذکر اسکب شکرکب کارکناا در دوره

 باشد.ر باز بردا س س علمی و تاصصی درد تاثیر خواهد داشب و داقد هر گونه آمنیاز آموزشی میصردا د

تبدیل ورککع اسککنادامی رسککمی آزمایشککی به رسککمی، تمدید قرارداد کارکناا قراردادی، اننصککاب و ارتقای کارکناا    -

سکاعب آموزشکی در    50گذراندا حداقل    ای منوس بههای مدیریب حردهها یا سکمب)رسکمی، پیمانی و قراردادی( به پ کب

 سا  و طی دوره توجیهی بدو خدمب می باشد.

نمایند باید سککریها درم گزار  شککناخب را از های توجیهی بدو خدمب نمره قبولی را ک ککب میهمنارانی که در دوره  -

غیر اینصکککورت دوره  سکککوپروایزر آموز  دریادب و ظرف مدت حداکرر دو ههنه تنمیل و به ایشکککاا تحویل نمایند در  

 توجیهی برای ایشاا تاببد ناواهد شد.

سکاعب آموز  با عناوین مدیرینی یا   50های عمومی و شکغلی ملزم به طی حداقل مدیراا و روسکا سکالیانه بجز آموز    -

 باشند.بهبود مدیریب می

شکنی به سکامانه اموز  اننقا  اطلاعات آموزشکی مشکمولین جامع آموز  پزشکنی از سکامانه آموز  مداوم جامع پز  -

  30امنیاز و کارشکناس و کارداا    25سکاعب مهاد     50کارکناا به صکورت الننرونینی و با رعایب سکقف سکاعب )پزشکناا 

 امنیاز ( انجام می پذیرد. 15ساعب مهاد  

نوس به  های آموزشکی مربوس به وظایف ابلا  انشکایی ماحن کاب امنیاز آموزشکی برای کارکناا به جهب شکرکب در دوره  -

 ایننه ابلا  صادره در تشنلیلات مصوب واحد مربوطه وجود داشنه باشد بلامانع اسب.

ق ککمب سککوابق آموزشککی قابل رویب   http://amoozesh.mui.ac.ir شککناسککنامه آموزشککی کارکناا  در سککایب 

 باشد.می

جهب پیلیری کلیه امور آموز  صکردا به سکوپروایزر آموزشکی جهب ارسکا  مناتبه و یا ثبب پیام در اتوماسکیوا اداری  

 مراجهه نمایید. 

http://amoozesh.mui.ac.ir/
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 مدیریت خطا 

 مقدمه

در آا  نیباشکککد. بنابرایاز مراکز پرتردد م  ینیدهد و  یرا مورد درماا قرار م ماراایاز ب  یادیروزانه تهداد ز مارسکککناایب

سکازماا  ،یان کان یموجود اسکب. خ اها مارسکناایکارکناا و اداره ب  بیریمد   ماراا،یدر مراقبب از ب  یادیز یها ککیر

توانند  یباشکند. خ اها و تصکاددات میآا سکازماا م یها   ککیر یل سکازماا هم کی  بیریدر مد   بیو عدم شکهاد  فیرکه

 ادراد گردد. یزندگ د یموارد منجر به تهد  یشده و در بهض یدوباره کار ،ییزا نهیهز ،یمنجر به رنج و ناراحن

منجر به    نیهمچنو  و سکلامب نموده،    یمنیا شیو پا بیریاسکب که پرسکنل را موظف به مد  ی کنمیسک  ککیر  بیریمد 

اسکناندارد شکده مورد اسکنهاده در صکنهب و   ند آیدر  کیمورکوع    نیشکود. ایدر سکازماا می  نیبال   ککیر  یو همنار بیشکنا

خواهد   بیهیو به صکورت همزماا منجر به بهبودک  دهکاهش جراحات، خ اها، اشکنباهات و تصکاددات بو  یک کب و کار برا

 شد.

 : سکیر  تیر یمد فیتعر 

 :به صورت ذیل تهریف می شود  کیر بیریمد  

  کیر شیمراقبب و پا ،یشناسائ  -

 سازماا ها و ادراد یبرا  کیکاهش ر م نمر ند آیدر  -

 کند.یموجود در سازماا تلا  م  کیدر کاهش ر میکه به طور م نقیی ساخنارها و ندهاآیدرهنگ، در -

 

 ست؟ ی درباره چ سکیر تی ریمد

و   ماراایبه ب  بیخ اها و تصکاددات بالقوه که منجر به آسک  یو حداقل سکاز  یریشکل یپ ،ییشکامل شکناسکا   ککیر  بیریمد 

 موروع شامل: نیباشد. ایکارکناا م

  ییشناسا ❖

  یابیارز ❖

 ی ک هاخ ر و ر بیریمد  ❖

 و محل کار اباایدهند: در خانه، خیم لیروزمره ما را تشن یاز زندگ یها و خ رها جزئ کیر

 باشد. یشود م یماریب ایکه منجر به مشنل، جراحب  ی یشرا ایبالقوه  یهابیآس  یبرا یمنبه خ ر
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 کی(  یسکاز )آشکنار  وقوع  جهینن  در  سکازماا و  خدمب  شکاص،  به بیآسک  به  منجر  که اسکبی  احادثه  وقوع احنما    ککیر

 باشد. یخ ر م

 شود. یخ رساز که منجر به تصادف م دادیرو ایشامل لغز ، انحراف، اشنا   خ ا

آنها   یو آبرو  ف یو صکدمه به مردم، اموالشکاا، مح  بیتواند منجر به آسکیاسکب که م  یواقهه ا ای  دادیشکامل هر رو  حادثه

 خواهد شد. 

و اشککنراک   وسککنهیبه وقوع پ یاز خ اها  یریگدرس  نیحادثه و همچن  کیوقوع   ییشککامل درک چرا  کککیر  بیریمد 

 باشد.یم یلرید یاز وقوع هماا حادثه در جا یریدروس آموخنه شده جهب جلوگ

محیف شکود.  یم  جادیاز قواعد و سکاخنارها ا  یهیوسک  فیط  لهیبه وسک  یک کب و کار و عموم یهادر سکازماا  ککیر  بیریمد 

 باشد.یم  کیر بیریمد  یمهم جهب برقرار یاز مناا ها مارسناایبدیزینی 

ثبب کننده   کیباشند. یم   کیر بیریمد    نمیاز س   یمنظم به عنواا باش یربف و بازنلر ازمند یو حوادث نها  ککیر

ززم  مارسککناایاز وقوع مجدد آا در سککازماا/ب  یریجلوگ  یحوادث اتهاق ادناده و ثبب آنها برا ییشککناسککا  یبرا   کککیر

 شود. نکیدر مهاونب درماا ل ربف یز یتواند با واحدهایم نیهمچن  کیثبب کننده ر نای باشد.یم

 شود؟  یم تی ریمد مارستانیدر ب سکیچگونه ر

 شوند:یم بیریمد  یدر دو س س به صورت هم وشان مارسناایها در ب  کیر

 بیری/ مد  کیس س اسنراتژ -1

 ماریروزانه پرسنل/ ب یاتیس س عمل -2

باشکد. یتوانکد منجکر بکه خ کا شکود مکیم کائل ککه مک  یهکادر بهداشب و درماا شامل تمکام جنبکه   کیر  بیریمد 

مراقبکب   یکارکنکاا و مکردم ککه بکر رو  مکاراا،یب  نیدر بک  وسکنهیبکه وقکوع پ  یموروع شامل مشنلات و خ اهکا  نیا

 نیهمچنکک  کککیر بیری. مککد باشککد یگککذار اسککب، مکک ریتککاث مککاریو بککروا دار مراقبککب از ب ینیو حککوادث بککال مککاریاز ب

-یمک  یاطلاعکات  یو دنکاور  یاخلاقک  یهکا   ککیر  نیو همچنک  ،یمکال   ککیر  ،یک کب و ککار   کیر  بیریشامل مد 

 باشد. 

قانونمنککد، بککا قاعککده و  یهککانیدزیککاز گا یبککیترک لهیدر بهداشککب و درمککاا را بککه وسکک  کککیر بیریتککواا مککد یمکک

 توسهه داد: ریبر اسناندارد شامل موارد ز یمبنن

 یشغل یمنیبهداشب و ا یقانون یراهنما •

  کیدر کننر  ر یساخنار یها یازمند ین •
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 سک یر  تی ریو مد  ینیبال  تیحاکم یاستانداردها 

 بیریبه مد   ینلر  مل ر  یپذ   کککیر  بیریمد  یو اسککنانداردها  ینیبال بیحاکم  یسککاز  ادهیپ یبرا  ید یابزار کل  کی

 :میباش یم ریموارد ز ازمند ین ری ک بیریمد  ر  یو پذ  بیهیبهبود ک یباشد. برایم  کیر

 ند؟نآا بدا یندهایو درآ  کیر بیرید که درباره مد ندار نیبه ا ازین یارتباطات و مشاوره: چه ک ان  -

اسکنهاده جهب   یمورد اسکنهاده برا  یها شکاخص  د؟یب رداز  ککیر  لیو تحلی  ابیچلونه شکما به ارز  :نهیزم  یزیر هیپا  -

 کدامند؟  کیقضاوت در باره احنما  وقوع ر

 شود؟ جیشما به اهداف و ننا یابیتواند مانع دسنیم زی: چه چ کیر ییشناسا  -

 مارسکناایبالقوه موجود در ب یها   ککیشکوند و ریموجود موثر واقع م  یها  ککیر  یکننر  ها ای: آ ککیر  لیتحل  -

 کدامند؟

 کدام اسب؟  کیر بیریماالف/ ناخواسنه مد  جیبالقوه و ننا یایمزا نی: توازا ب کیر یابیارز  -

بالقوه توسکهه    یها  نهیو کاهش هز ایمزا  شیادزا  یاثرباش برا  نهیهز  یهایاسکنراتژ  میتوانی: چلونه م ککیمواجهه با ر  -

 م؟یینما یساز ادهیداده و پ

 م؟یابییدرسب دسب م جیما به ننا ای: آیو بازنلر شیپا  -

 

 ( RCA) تحلیل ریشه ای علل وقایع

  علب ریشه ای چی ب ؟

باشکد که اصکلاح یا حذف آنها از بروز مجدد  علب )علل( ریشکه ای مهمنرین عامل بروز حادثه )عوامل سکببی یا علی( می

 .یند، جلوگیری خواهد کردآیک موقهیب، مرلا  بروز یک خ ا در یک در

نمایند. به عبارت دیلر علل ریشکه ای، زمینه را برای بروز علل سک حی )علل وارکس یا بلادصکل( یک م کاله ایجاد میعلل 

  د.س حی، خود نشانه و علامنی از وجود علل ریشه ای ه نن

 دهد که به طور گذشکنه نلرتحلیل علل ریشکه ای، تننینی برای بررسکی و تحقیق اسکب که این امناا را به سکازماا می

 . علب )علل( بروز یک پیامد مشاص، را بررسی نماید 
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 شناسایی علل ریشه ای 

  ارتباس بین علل س حی و علل ریشه ای

شکود با این که میزاا  علب ریشکه ای علنی اسکب که اگر برطرف گردد م کأله شکناسکایی شکده یا به طور کامل حذف می

تجزیه و تحلیل علب ریشکه  ) ها هم در سک س کل سکازماایابد )هم در داخل باش  وقوع آا تاحد چشکملیری کاهش می

 ((RCA) ای حوادث

دهد تا سکازماا با رو  گذشکنه نلر به شکناسکایی عوامل اسکاسکی خ اها ب ردازد و دریابد چرا رو  تحقیقی که اجازه می

 .برخی ننایج رخ داده اند 

 د.رد اسنهاده قرار گیرمو »نزدیک بود که« Near misses تواند در تحلیل رویداد هایهمچنین می

 ای هدف از تجزیه و تحلیل علت ریشه 

 : شودموارد ذیل انجام می گاهی ازآتجزیه و تحلیل علب ریشه ای به منظور 

 چه اتهاقی ادناده اسب؟ ✓

 چرا اتهاق ادناد اسب؟ ✓

 ؟تواند برای جلوگیری از وقوع آا در آینده انجام شودچه کاری می ✓

 داشب؟ تمرکز عملنرد درد بریند و سی نم ها آتمرکز بر درتواا به جای چلونه می ✓

 فرایند تجزیه و تحلیل علت ریشه ای 

 سازماندهی تیم ✓

 جمع آوری اطلاعات ✓

 تهریف رویداد ✓

 تهیین علل س حی ✓

 شناسایی علل ریشه ای ✓

 شناسایی اسنراتژی های کاهش خ ر ✓

 ها اسنراتژی اسنقرار ✓

 اقدامات صورت گردنهارزیابی اثرباشی  ✓
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 ایمنی بیمار 

 :باشد می  ذیل شرح به بیمار  ایمنی  حل راه  9

 دارویی  خ ای از  جلوگیری جهب مشابه تلهک و   نام با  داروهای به  توجه  .1

 خ ا  از  جلوگیری جهب بیمار دردی  مشاصات  به  توجه  .2

 بیمار تحویل زماا  در  موثر  ارتباس .3

 بیمار  بدا  محل صحیس در  صحیس پروسیجر  انجام .4

 الننرولیب  هایمحلو   غلظب کننر   .5

 خدمات ارایه اننقالی مراحل  در  دارودرمانی صحب  از اطمیناا .6

 ها لوله  و سوند  نادرسب  از اتصازت اجنناب .7

 تزریقات  وسایل از ینباره  صردا  اسنهاده .8

 سلامنی  هایمراقبب با مرتبف  عهونب  از  جلوگیری  برای دسب بهداشب بهبود .9

 

 : داروهای با نام و تلفظ مشابه جهت جلوگیری از خطای داروییتوجه به 

کلیه باش های درمانی لی ککنی از داروهایی را که اسککامی مشککابه دارند و احنما  بروز خ ا در آنها وجود دارد   ✓

 )چه از نظر نام و چه از نظر شنل و ظاهر آنها (در دسنرس کارکناا قرار دهند 

 جداگانه های و قه ککه هاباک   درا( آنه ظاهر و شککنل نظر از چه و نام نظر از )چه هم به شککبیه داروهای ✓

 .شود چیدماا

  باشد. شده مشاص جداگانه برچ ب با دارو نام باید  حنما و خ رناک باز داروهای با غلظب در خصوص ✓

 داروها، ژنریک نام به توجه بیمار، در بالین دارویی با کارت دارو ت بیق ازجمله دارو دادا درآیند  رعایب ✓

 ...و دارویی مشابه های از نمونه آگاهی

 .نمایید  ک ب آگاهی دارو و نوع دارویی از اشنا  دارو دادا درآیند  اجرای از قبل ✓

  خواند(.می اسم به را )وی دهد می قرار مااطب خانوادگی نام و نام با را حنما  بیمار دادا، دارو هنلام ✓

 .شود داده م ابقب دارویی کارت با را بیمار مشاصات دیلر بار یک دادا، دارو هنلام ✓

  شود. توجه انقضاء دارویی، تاریخ شنل دارو، دوز به داروها، کردا آماده هنلام ✓

   .شود داده م ابقب دارویی کارت باً  مجددا را ... و دارو، دوز دارو، نوع دادا، دارو هنلام ✓
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 خطا از  جلوگیری  جهت بیمار فردی  مشخصات به  توجه 

 ک ب  جهب درمانی  کارکناا م ئولیب  از بیماراا توسف  دسنبند شناسایی از  اسنهاده  که  شودیم یادآوری  اکیدا  ✓

 .کاهد نمی  صحیس  بیمار روی  بر صحیس اقدام انجام  از اطمیناا

o   به منظور پیشلیری از خ ا ،مشاصات بیماراا به صورت خوانا و وارس به رو  ین اا در کل بیمارسناا بر وی

ود بدین منظور حداقل دو شناسه مشنمل بر نام و نام خانوادگی )نام پدر (و  ش یشناسایی نوشنه م  دسنبندهای

  ود.ش یزمینه سهید دسنبند پرینب  متاریخ تولد  بیمار ) به روز، ماه و سا  ( با رنگ مشنی در پ  

 ینی  ررورت صورت در یا و بیمار با پذیر   هنلام بیمار در شناسایی دسنبند  روی در مندرج اطلاعات صحب ✓

 .شودمی کننر  وی  درجه یک  ب نلاا از

 مندرج  اطلاعات صحب  و شناسایی دسنبند   وجود بیمار تحویل هنلام و یا ادمیب در  اسب موظف باش پرسنار ✓

 .نماید  چک را

دسنبند   در اسب موظف  بیمار م ئو  پرسنار ✓ های  نوشنه  مادو  شدا    پرینب   مجددا  ، شناسایی صورت 

 .نماید  درخواسب پذیر   از را  شناسایی دسنبند 

 مراقبنی دسنبند  یا و تشایصی درمانی، خدمب یک ارائه بمنظور درمانی تیم اعضای از یک هر که صورتی در ✓

 ب نن  به  ن بب  رأسا  درمانی درآیند  اتمام  از  پ  سریها  رروری ب  نمود،  باز بیمار یک  از بازوی  را شناسایی

 ب نه  بیمار تاب  یا  ترالی میز، روی  بر شناسایی دسنبند   ل هأ . نماید  بازوی بیماراقدام بر  شناسایی دسنبند  

 .نشود

وجود   به  ن بب وظایف،  سایر بر  علاوه  صبس  روز  هر  بیماراا بالین  راند  هنلام در  اسب موظف  باش  سرپرسنار ✓

 .درما یید  حاصل اطمیناا و  داده  نشاا ح اسیب نیز آا  در  مندرج  اطلاعات صحب  شناسایی و  دسنبند 

 آا از  مراقبب  و  دسنبند  وجود ررورت  بیمار،  ادمیب  هنلام و یا باشها به  ورود بدو در  بیمار به  آموز   برگه  در ✓

 .شود  داده  توریس بیمار برای  ب نری  طو  مدت  در

 . نشود اسنهاده وی  شناسه بهنواا وتاب بیمار اتاق شماره از  هیچلاه شود می تأکید  ✓

 پدر نام رروری ب ب نری، بیمار دو خانوادگی نام  و نام مشابهب صورت  در باش، در  بیمار شدا ب نری از پ  ✓

بیماراا به عنواا جزیی از دو شناسه اصلی در دسنبند شناسایی درج شود.)به منظور هشدار در روی جلد پرونده  

 .تهیه شده  چ بانده  شود  بیمار با اسامی مشابه :احتیاطبیماراا با نام و نام خانوادگی مشابه عبارت 

 .نشوند  پوسب دشردگی سبب که  شوند  ب نه نحوی  دسنبند شناسایی به ✓
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 بازوی  روی بر شناسایی دسنبند   وجود تشایصی، و درمانی پروی جرهای کلیه انجام برای بیمار اننقا  هنلام در ✓

 .باشد یم آا  کننر  به  موظف  گیرنده  تحویل پرسنل و  الزامی بوده  غالب 

انجام   منظور به  بیمار بالین بر  حضور هنلام در موظهند  و تغذیه  دیزیوتراپی  وژی،لرادیو آزمایشلاه، محنرم  پرسنل ✓

 .نمایند  حاصل اطمیناا و  داده  شناسایی ت بیق دسنبند   با  را دوق بیمار  مشاصات اقدامات،

 .باشد  ، نام پرسنار  مهالج پزشک  شماره تاب ونام : مشاصات  حاوی  بیمار تاب بازی شناسایی کارتهای ✓

 گزارش دهی خطا : 

شناسایی آا دسنه از علل بروز خ ا که مهموز از دیده ها پنهاا  با توجه به اهمیب گزار  دهی اخنیاری خ ا در  

و محرمانه خ ا، درم مذکور به   ماند و حمایب ریاسب محنرم بیمارسناا از طرح ترویج گزار  دهی داوطلبانهمی

  نصب و آموز  ززم جهب ثبب اخنیاری خ ا داده شده اسب   HISصورت الننرونینی بر روی کلیه سی نم های  

نین درم کاغذی به صورت محدود تنریر و بهد از آموز  در اخنیار باش ها و واحد های پاراکلینیک قرار  و همچ

گردنه اسب. در همین راسنا جهب ادزایش آمار گزار  دهی خ ا، سی نم تشویق پرسنل بصورت تشویق کنبی  

مربب در امنیاز عملنردی    امنیاز  ده  و باش هایی که بیشنرین آمار گزار  خ ا را داشنه اند  بصورت حداقل

 باش در نظر گردنه شده اسب.   

 های مدیریتی ایمنی :انجام بازدید

بازدید های مدیرینی ایمنی در راسنای تحقق اهداف ایمنی و من بق با دسنورالهمل ابلاغی به صورت ههنلی انجام  

ردع موارد اقدام نمایند همچنین ننایج  گردد تا ن بب به  و ننایج بازدید به م ئولین باش های مربوطه ابلا  می 

 ود.  ش ییرد و اقدامات اصلاحی اتااذ و پیلیری م گیها در تیم مدیریب اجرایی مورد بررسی قرار م بازدید 

   ارتباط موثر با بیمار در زمان تحویل بیمار 

دیلر ینی از مااطره آمیز ترین  تحویل بیماراا از نظر مراقبب و درمانی بیماراا از یک شیهب یا درد به شیهب یا درد  

تواند باعث عواقب بالقوه خ رناکی برای بیماراا،  رو  های اجرایی در درماا اسب که اگر به خوبی صورت ن ذیرد می

تیم ارائه کننده خدمات سلامب و سازماا باشد. بیماراا ب نری در طی شبانه روز در سه شیهب در زماا مشاص از  

ردند. در صورتی که برقراری ارتباس بین اعضای یک تیم یا  گ ی از تیمی به تیم دیلر تحویل م  کادری به کادر دیلر و یا 

تیم های مانلف خدمات سلامب به خوبی انجام نلیرد و اطلاعات کامل و صحیس مرتبف به بیماراا تباد  نلردد  

نامناسب یا آسیب بالقوه به بیماراا  ،خ رات جدی بر بیماراا تحمیل و این امر باعث عدم تداوم محور درماا، درماا 

های تداوم اطلاعات مح وب  تواا اذعاا داشب که عدم تحویل مناسب بیماراا ینی از چالششود. بنابراین می می

 ود. ش یم
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 الزامات تحویل مناسب بیماراا:

 تحویل م لوب نیازمند ان جام و سازماندهی کار سازماا و کلیه کارکناا بالینی و پشنیباا اسب:

 زماا ززم بای نی اخنصاص داده شود.  ✓

 رهبری درایند بای نی شهاف باشد.  ✓

 تحویل بیماراا بای نی توسف تننولوژی اطلاعاتی مناسب پشنیبانی شود .  ✓

ها )پزشک، پرسنار، بهیار، کمک بهیار  خف مشی اخنصاصی در زمینه تحویل بیماراا، با دیدگاه مدیرینی در تمامی رده ✓

      . اجرایی شدا تحویل مناسب بیماراا تدوین و در دولدر بهبود کیهیب باش ها وجود داردبرای و خدمات( 

 بیمار  بدن  صحیح  محل در  صحیح  پروسیجر انجام

 اسنهاده  ایمن       جراحی  لی ب چک دسنورالهمل و    از لذا   .اسب اهمیب با  ب یار  عمل اتاق در  خصوص  به  م ئله  این   

 .نمایند  اتااذ  پیشلیرانه  تدابیر  باید  عمل اتاق  به بیمار  درسنادا از  قبل نیز ها  باش رمن در شود  و می

 شود.  صحه گذاری دسنور پزشک طبق درسنی  به  عمل محل ✓

 شود. تایید  پرسناری  و گزار   بیمار حا   شرح بیمار، خود  بیمار، ابراز پرونده  با  عمل محل ✓

 کار رود.  به  دسب یک  به صورت باشها درکلیه  بای بشود علامب می گذاری علامب عمل محل امناا درصورت ✓

 و تایید شود بازبینی پرسنار م ئو  توسف  اتاق  و یا عمل اتاق به اننقا  از  قبل عمل محل ✓

 الکترولیت  های  محلول غلظت  کنترل

جهب جلوگیری از  یک م ئله منداو  که در مورد ایمنی داروها از آا ذکر می شود، توزیع سهوی الننرولیب ها اسب  

 خ ا ها خصوصا مواقع به کارگیری نیروی ان انی جدید، کارورز و یا طرحی به ننات ذیل باید توجه شود: 

 . نشود نلهداری  در باش باز با غلظب داروهای  ازمناا حنی ✓

 .شود  جدا وارس صورت به داروها از دیلر  پرخ ر داروهای  ✓

 .شود جدا برچ ب قرمز همراه با نام دارو  با داروهای پرخ ر  کلیه  ✓

 تزریق داروهای پر خ ر صردا با دسنور کنبی پزشک قابل انجام اسب)محدودیب تماس تلهنی(.  ✓

زماا تزریق دارو( با نظارت کامل دو پرسنار  داروهای پرخ ر)در تمامی مراحل از زماا اماده سازی دارو تا   تزریق ✓

 انجام و دو مهره شود. 

 گیرد.  قرار همناراا  دید  در مهرض  آا کردا و رقیق مصرف نحوه  ✓

 . گردد و ثبب منوالی کننر  صورت به دارویی مصرف بیمار در حین  حیاتی  علائم ✓

 .باشد  دردسنرس  پزشک دسنور  مورد نظر بیمار طبق دوز  و تهیه سازی رقیق  نحوه  دسنورالهمل ✓
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قرمز رنگ   ✓ اتینب  با  باشد  و هم دارو های مشابه می  باز(  دارو  هم جزو داروهای پرخ ر) هشدار  در صورتی که 

 جداسازی گردد. )اولویب با دارو های پر خ ر می باشد (  

 :اطمینان از صحت دارو درمانی در مراحل انتقالی ارایه خدمات

به   داروئی اسب . خ اهای داروها  به  مربوس  وقایع درمانی،  خدمات ارائه  هنلام به  بیماراا به آسیب   عمده علل  از ینی

 دادا آا و دارو تجویز هنلام به خ ا بروز  میزاا و لینن دهند می  بیمار رخ به دارو دادا و  تهیه، توزیع، تجویز، هنلام

  باشد.می الزامی در باشها دارویی تلهیق  دسنورالهمل  گردد بر این اساس اسب که رعایبمی  برآورد  شایهنر بیمار  به

 دسنور پزشک با گزار  پرسناری به صورت منظم و روزانه ت ابق داده شود .  ✓

برای جلوگیری از تداخلات دارویی و آموز  کلیه بیماراا از درم تلهیق دارویی به هنلام ترخیص اسنهاده شود)ثبب   ✓

 در درم شرح حا  توسف پزشک مهالج (. 

بیماراا ترخیصی از بیمارسناا تاکید شود چنانچه به مراکز درمانی جهب ب نری یا پیلیری مراجهه نمودند درم    به ✓

 خلاصه پرونده را همراه خود داشنه باشند . 

 ها:  لوله  و  سوند نادرست از اتصالات اجتناب

سایر موارد به بیماراا از طرق گوناگوا شامل ها برای اننقا  دارو و کارکناا خدمات سلامب از اتصازت، کاتنر ها، سرنگ

کنند لوله های منهاوتی به ویژه در س س سوم خدمات ی عروقی، گوارشی، تنه ی، اپیدورا ، ایننراتنا  و مورهی اسنهاده م

وسایل شود . اتصازت این  سلامب به منظور اننقا  داروهای مانلف، گازهای طبی و مواد غذایی به بیماراا منصل می

غالبا مشابه می باشند . اشنا  مشابه اتصازت در محیف بالینی گاه منجر به اتصا  دو وسیله مانلف که برای مقاصد 

 شود .  اند به یندیلر و اتصا  نادرسب میمنهاوتی ساخنه شده

 پزشنی اتصا  وسیله یا  تجویز گونه  هر  از  قبل خدمب دهندگاا ارائه  اسب الزامی صحیس، اتصا  از  اطمیناا منظور  به ✓

 پورت بررسی نمایند . اتصازت به  تا بیمار بدا  در جاگذاری اولیه  منشاء از  را کاتنرها و  ها لوله  م یر

هنلام تحویل بیمار از یک مرکز درمانی دیلر    خدمب دهندگاا ارائه  اسب الزامی صحیس، اتصا  از اطمیناا  منظور  به ✓

پورت  اتصازت به تا بیمار بدا در  جاگذاری  اولیه منشاء از را کاتنرها و ها ولهل اتصازت را مجددا کننر  نمایند و م یر 

 بررسی نمایند . 

کارکناا بالینی م یر لوله ها و کاتنر ها را با توجه به کاربرد مانلف آنها در م یر اسناندارد ثابب نمایند این امر به   ✓

 ویژه در هنلام مراقبب از نوزاداا حائزاهمیب اسب . 

 م یر راه وریدی را در جهب سر بیمار و م یر راه تغذیه گوارشی را در جهب اندام تحنانی بیمار ثابب کنند .  ✓

 برچ ب گذاری کاتنر های پر خ ر )کاتنر های شریانی، اپیدورا ، ایننراتنا ( الزامی اسب. ✓
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 از آداپنورها و اتصازت ارادی برای لوله های تغذیه گوارشی اسنهاده نننید .  ✓

 .باشد می کننر  آا  الزامات از  پزشک و دسنور آا  از اسنهاده  زماا  مدت انقضاء،  سایز، تاریخ  به  ه توج ✓

 پرسنار به هنلام مراقبب از بیمار ززم اسب صحب اتصازت را دقیقا چک و در گزار  خود قید نماید. ✓

 نماید.از صحب اتصازت اطمیناا کادی داشنه باشد و آنرا به جای م مئنی دین   ✓

 به بیمار آموزشهای ززم را جهب حهک و نلهداری دقیق آا ارائه نمایید. ✓

 

 انواع لوله ها و کاتنر ها:                         

 کاتنرهای وریدی    •

 لوله های من ع کننده کاف دشارسنج خودکار   •

 کاتنر های ورید مرکزی   •

 های دولی  کاتنر •

 کاتنر شریاا نادی   •

 لوله های نازو گاسنریب   •

 کاتنر وریدی نادی           •

 لوله های تغذیه  مهدی دهانی   •

 کاتنر وریدی زیر پوسنی                  •

 کاتنر های اپیدورا   •

 کاتنر های دیالیز پرینواا                    •

 لوله سینه ای   •

 لوله های من ع کننده کاف تراکئوسنومی  •

 کاتنرهای شریانی   •
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 تزریقات:  وسایل  از یکبار صرفاً استفاده 

 برای زیادی  خ رات  آا، اسنانداردهای رعایب عدم صورت  در باشد کهمی داروها تجویز در شایع روشهای از ینی  تزریق

 باشد می  الزاماتاز  ایمن تزریقات دسنورالهمل  به توجه لذا .خواهد داشب جامهه  و خدمب خدمب، گیرنده دهنده  ارائه

 گیرد:  صورت  زیر  اسنانداردهای اساس  بر  تزریقات انجام

 اسنریل  وسایل از  اسنهاده ✓

 .کنید  اسنهاده  جدید  مصرف  ینبار سرنگ یک  از  تزریق، هر  برای ✓

 .کنید  اسنهاده  دارو یا و واک ن نوع  هر تلقیس  بار هر  برای جدید، مصرف  ینبار اسنریل سوزا سر و  سرنگ  یک از ✓

 .کنید  ویالها( پیشلیری و وسایل )سرنگ، سرسوزا آلودگی  از ✓

وسایل   ندارد،  وجود  سرسوزا و سرنگ  آلودگی احنما  و  باشد می تزریقات ماصوص  که تمیز  سینی  یا میز  یک  روی  ✓

 .نمایید  آماده  را  تزریق

 .کنید  اسنهاده  دارو  دوزی تک  ویالهای  از  المقدور حنی ✓

 اسنریل سرسوزا از دارو کشیدا بار هر برای ه نید  دارو دوزی چند  ویالهای از اسنهاده به ملزم که صورتی در ✓

 .اسنهاده نمایید 

آم و ،   جدار  و  خود  دسب انلشناا ما بین  تمیز  گاز  نازک  زیه  دادا  قرار  شننید، بامی  را  آم و   سر  که  هنلامی ✓

 .نمایید  محادظب صدمه و  آسیب  از را  انلشناا خود

 انقضاء تاریخ و  آنها جدارة کدورت، شن نلی ازنظر  را تزریقی  داروهای  کلیة بیمار، به تزریق  برای  اقدام  از  قبل ✓

 .نمایید  ددع  صحیس نحوه  به  را موارد، آنها این  از یک  هر مشاهدة صورت در  و بررسی نموده

 قرار  توجه مورد  دارو جابجایی و اسنهاده، نلهداری نحوة با ارتباس در را سازنده کارخانه اخنصاصی های توصیه  ✓

 .دهید 

 .نمایید  ددع صحیس نحوه  به را اسنریل، آا  غیر س وح  با سوزا  سر  تماس  صورت  در ✓

 کنید  ردعهونی النل از  اسنهاده با  یا و بشویید  وصابوا آب  با را خود  دسنهای  تزریق، و  دارو  کردا  آماده  از قبل ✓

 دسب بهداشب گردید، رعایب بیمار بدا مایهات و خوا به  آلوده یا کریف شما تزریقات، دسب بین صورتی که در .

 .اسب رروری 

 .نمایید  اجنناب پوسنی ناسالم نواحی در  بیمار به  تزریق  از ✓

 اسنهاده  درجة   70  والنل تمیز سوآپ  نیاز، از  صورت  در  ولی  ویا  )جدید( نی ب سر کردا  عهونی  رد  به نیازی ✓

 .نننید  اسنهاده النل  پنبه ظرف در  موجود  النل  به آغشنه پنبة  های  از گلوله .نمایید 
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 .نمایید  اجنناب تلقیس  برای شده رهیف  زندة ویروس  واک ن تزریق  زماا  در  عهونی  رد  مادة کاربرد  از ✓

 .بشویید  را پوسب حنما باشد، کریف مشهود  بصورت  تزریق محل اگر تزریقات از  قبل ✓

 .نمایید  توجه آا انقضاء تاریخ به  و  کنید  چک بندی ب نه  پارگی وجود  نظر  از  را و سرسوزا سرنگ ✓

 .ببرید  بنار را دسب  یک  از اسنهاده  باشد، تننیک  ززم  سوزا سر  گذاری سرپو   اگر ✓

 :سلامتی های  مراقبت  با  مرتبط عفونت  از  جلوگیری  برای دست  بهداشت  بهبود

 آید.  میهای بیمارسنانی به شمار باید توجه داشب که ش نن دسب ها، مهمنرین راه پیشلیری از عهونب

 زدوده  روی پوسب از منانینی رو   به هامینروارگانی م تا شودمی باعث آبنشی و  مهمولی هایصابوا با ش نن دسب

 مینروارگانی م شدا کشنه  باعث ،هامینروب منانینی  زدودا  بر  علاوه  مینروبی  رد  محصوزت با  دسب و ش نن شوند 

 .گردد نیز می  ها رشد آا  یا مهار ها

کارکناا پزشنی دارای مینروارگانی م های مقیم و انواع موقب اسب. اکرر مینروب های مقیم پوسب در  پوسب دسب  

ها در زیه های عمقی اپیدرم قرار دارند که به دنبا  درصد آا  20درصد تا    10زیه های س حی قرار دارند ولی حدود  

وسیله مواد رد مینروبی،کشنه شده یا رشدشاا   شوند ولی مهموز به ش نشوی دسب ها با صابوا های مهمولی پاک نمی

 های موقنی پوسب خواهد شد.گردد. ش نن دسب با صابوا مهمولی باعث زدودا مینروبمهار می

 : از شوند عبارتند  ش نه دسنها باید  که  مواردی 

  بیماراا داروهای  تهیه  از قبل  و  بیماراا با  تماس  دواصل در ✓

  ایمنی  سی نم شدید  دچارسرکوب ادراد و  نوزاداا  مانند  پذیر آسیب بیماراا از مراقبب  از  قبل ✓

  تهاجمی اقدامات انجام از  قبل ✓

 از  مراقبب از  پ  یا  و دارد وجود  زابیماری هایمینروب با  هاآا آلودگی احنما  که  اشیایی به  زدا دسب از بهد  ✓

 مانند  باشند  شده دارندکلونیزه  خاصی اهمیب  اپیدمیولوژی لحاظ از که  هاییمینروب با دارد  احنما  که  بیمارانی

 بیوتیک  آننی چند نوع به  مقاوم هایباکنری

 زخم  با تماس  از  بهد  و قبل ✓

 دسب  از ها  دسننش درآوردا  از پ  ✓
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 حیات در درمان بیماران  مورد وقایع ناخواسته تهدید کننده  28

 

 ( انجام عمل جراحی بر روی عضو اشنباه 1کد 

 انجام عمل جراحی بر روی بیمار اشنباه ( 2کد 

 ( جراحی با رو  اشنباه بر روی بیمار 3کد 

 device( جا گذاشنن هر گونه  4کد 

 ( مرگ در حین عمل جراحی یا بلاداصله بهد از عمل 5کد 

 ( تلقیس مصنوعی با دهنده اشنباه در زوجین نابارور 6کد 

 ارو و تجهیزات آلوده مینروبی ( مرگ یا ناتوانی بیمار به دنبا  اسنهاده از د7کد 

 ( مرگ یا ناتوانی جدی بیمار به دنبا  اسنهاده از دسنلاه های آلوده 8کد 

 ( مرگ یا ناتوانی جدی بیمار به دنبا  هرگونه آمبولی عروقی 9کد 

 ( ترخیص و تحویل نوزاد به شاص و یا اشااص غیر از ولی قانونی 10کد 

 ساعب طو  بنشد   4ب نری که بیش از ( مهقود شدا بیمار در زماا 11کد 

 ( خودکشی یا اقدام به خودکشی در مرکز درمانی 12کد 

 ( مرگ یا ناتوانی جدی بیمار به دنبا  هر گونه اشنباه در تزریق نوع دارو، دوز دارو، زماا تزریق دارو 13کد 

 اشنباه در درآورده های خونی ( مرگ یا ناتوانی جدی مرتبف با واکنش همولنیک به علب تزریق گروه خوا  14کد 

 ( مرگ یا عارره مادر و نوزاد بر اثر زایماا طبیهی یا سزارین15کد 

 ( مرگ یا ناتوانی به دنبا  هی وگلی می16کد 

 بهد از پذیر  بیمار  4یا  3( زخم ب نر درجه 17کد 

 ( کرنیننروس نوزاد ناشی از تهلل در درماا 18کد 

 به علب هر گونه دسنناری غیر اصولی سنوا دقرات( مرگ یا ناتوانی جدی بیمار 19کد 

 ( مرگ یا ناتوانی جدی در اعضای تیم احیاء منهاقب هر گونه شوک الننرینی به دنبا  احیای بیمار20کد 

 ( حوادث مرتبف با اسنهاده اشنباه گازهای مانلف به بیمار 21کد 

 اطاق عمل  ( سوخنلی های به دنبا  اقدامات درمانی مانند الننرود های22کد 

 ( موارد مرتبف با محادک و نلهدارنده های اطراف تاب23کد 

 ( سقوس بیمار 24کد 
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 ( موارد مرتبف با عدم رعایب و عدو  از چارچوب اخلاق پزشنی 25کد 

 ( هر گونه آسیب دیزینی) ررب و شنم و ...(  وارده به بیمار 26کد 

 ( ربودا بیمار27کد 

  ر آدرین یا ق ع تهمدی اقدامات درمانی توسف کادر درماا ( اصرار به تزریق داروی خاص خ28کد 
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 کنترل عفونت 

جهب کننر  آلودگی و اننقا  عهونب از طریق بیماراا، کارکناا بیمارسناا، دانشجویاا و عیادت کنندگاا، تشنیلاتی در  

-می  (Infection Control Committee) ها پدید آمده اسب که به آا کمینه کننر  عهونب بیمارسنانی بیمارسناا

 ویند. گ

 اهداف کلی کنترل عفونت بیمارستان:

 های بیمارسنااکاهش مرگ و میر، ابنلاء و عوارض ناشی از عهونب -

 های بیمارسنانی، میانلین ب نری و مداخلات درمانیکاهش هزینه -

 تامین، حهک و ارتقاء سلامب ادراد جامهه -

 های کننر  عهونب ایجاد تههد در م ئولین بابب اهمیب برنامه -

 اهداف اختصاصی کنترل عفونت بیمارستان:

 های بیمارسنانیتنمیل پوشش نظام مراقبب از عهونب -

 تربیب، آموز  و بازآموزی نیروهای ان انی درگیر برنامه -

 ها به مواد و ملزومات رروری در زمینه بهداشب و کننر  عهونبز بیمارسناابهینه سازی و تجهی -

 حمایب از تحقیقات کاربردی -

 

 عفونت های بیمارستانی:

  شود یعنی:عفونتی است که در محیط بیمارستان کسب  می

 ساعت بعد از پذیرش بیمار در بیمارستان ایجاد شود. 72تا48* حداقل 

 فرد علائم آشکار عفونت را داشته باشد. نباید  * در زمان پذیرش 

سااااع بعاد  باه عنوان عفونت  هاا  تاا یا   ماا  بعاد د در مورد پردتو د ایمنتنات  تکا یکک  چنین در مورد زخم هاا  رراحیهم

 شد .بابیمارستانی مطرح می

سککاعب ب ککنری    24بیش از  های کننر  عهونب کلیه بیمارانی ه ککنند که در مراکز درمانی به مدت  گروه هدف برنامه

 شوند.می
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 انواع عفونت شایع بیمارستانی 

 

  %35دار در بیمار ب ککنری اسککب. شککایع ترین عهونب بیمارسککنانی که  وجود باکنری اوری علامب  :عفونت ادراری -1

ادراری  شکان  ایجاد عهونب    %3-10شکود و به ازای هر روز وجود کاتنر ادراری  های بیمارسکنانی را شکامل میعهونب

 ادزایش می یابد.

 

 علائم و نشانه های عفونت ادراری:

 درجه ساننی گراد 38تب بازتر از  -

 سوز  ادرار -

 تنرر ادرار -

 دوریب در ادرار کردا -

 درد سوپرا پوبیک -

 در کامل ادرار و کشب ادرار مربب( 10بیشنر از  WBCپیوریا )-

 کشب بای نی طبق پروتنل های اسناندارد انجام پذیرد.* نننه: جمع آوری نمونه ادرار جهب انجام 

 

 شود:به سه دسنه تق یم می: عفونت محل عمل جراحی -2

 الف( عهونب س حی  

 ب( عهونب )داشیا و عضله(  

 ج( عهونب ارگاا و دضای خاص

 

 :عفونت های تنفسی بیمارستانی -3

ود. البنه به شکرطی که در  شکیبیمارسکناا ب کنری باشکدگهنه مسکاعب در    48به ایجاد عهونب ریوی در بیماری که بیش از 

( و عهونب  VAPهنلام ب کنری دوره کموا آا بیماری نباشکد، که خود شکامل عهونب ریوی واب کنه به دسکنلاه تنه کی )

 باشد.( میHAPریوی بیمارسنانی )

را ، خلف چرکی، تغییر حالب خلف، تاکی کاردی،  تاکی پنه، ویزینگ، سکرده، روننای، ادزایش ترشکحات   علائم واضحح:

 شود.تنه ی، آپنه و در صورتی که بیمار ینی از علائم زیر را داشنه باشد پنومونی مح وب می
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1- chest x Ray با علائم پنومونی 

 شیدا داخل برونش و یا بیوپ ی(کشب خلف مربب )آس یراسیوا از طریق تراشه، برس ک -2

 ادزایش تب  -3

 WBCادزایش  -4

 ادزایش ترشحات -5

 

 : عفونت خون -4

وجود دو علامب از چهار علامب زیر در هر درد ب کنری در بیمارسکناا که یک محل عهونی یا مشکنوک به عهونب دارد را 

 س  ی  گویند )که می تواند با یا بدوا کشب خوا مربب باشد(

 درجه ساننی گراد 36یا کمنر از  38دمای بدا بیش از  -1

 90ررباا قلب بیش از  -2

 4000یا کمنر از  12000گلبو  سهید بیش از  -3

  2PCO 32یا  20تهداد تنه  بیش از  -4

برادی  میلیمنر جیوه(،    90، لرز و هی وتان ککیوا )دشککار سککی ککنو 36یا هی وترمی زیر    38تب بازی   علائم واضحح:

 کاردی، آپنه.

 

در صحورت مشحاهده هر کدام از عفونت های فوقف فرم های مربوطه تکمیل شحود و به واحد کنترل نکته مهم:

 عفونت اطلاع داده شود. 

 بهداشت دست:

 رعایب بهداشب دسب درکننر  عهونب بیمارسنانی ب یار اهمیب دارد.

از عهونب های بیمارسککنانی   %80رعایب اصککو  بهداشککب دسککب  پوسککب به طور عمده دو نوع دلور موقب و دائم دارد. با  

 یابند.کاهش می

رکدعهونی سکریع و بهداشکنی دسکب با محلو     -2(   Hand  washشک کنن دسکب با آب وصکابوا)  -1بهداشکب دسکب شکامل:

( و رکد عهونی  Surgical hand  antisepsisها و سکاعد با محلو  اسکنراب )شک کنن دسکب  -3(  Hand rubالنلی)

 محلو  النلی قبل از جراحی. دسب با
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دقیقه می    6تا  2ثانیه( و مدت زماا اسنراب  Hand rub30-20 (ثانیه( و مدت زمااHand  wash60-40(مدت زماا

 باشد.

 

 موقعیت های  بهداشت دست:

 قبل از تماس با بیمار -1

 قبل از انجام کار آس نیک -2

 بهد از تماس با ترشحات بدا بیمار  -3

 بهد از تماس با بیمار   -4

 بهد ازتماس با محیف اطراف بیمار -5

 

 چه موقع دستهایمان راباآب وصابون بشوییم؟

 درصورت وجود آلودگی وارس دسنها -1

 قبل از غذا خوردا  -2 

 بهد از ردنن به دسنشویی -3

 تولیدکننده اس ور)مانند سیاه زخم و گاسنرواننریب (های دسنهای آلوده به مینروارگانی م -4

 مرتبه  هند راب کردا  6یا 5پ  از  -5

 

 مواجهات شغلی

قرار  HIV  و Cو   Bپرساانل به رور ردز مر  از ررم ملتتد در معرا ابتلا به عفونت ها  دیردساای از رمته هناتیت  

 بایه احنما  آلودگی بیشنری دارد.آنژیوکب در مقای ه با سوزا های توپر مانند سوزا  .دارند 

 تواند به طرق زیر ایجاد شودتماس می

 نید  اسنیک، بریدگی با اج ام تیز و برنده  -1

 مااطات مانند چشم و دهاا  -2

 پوسب غیر سالم -3
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 : وند ش میبالقوه آلوده مح وب نیز مایهات زیر  واند عهونب زا باشد.تی خوا مهمنرین مایع بدا اسب که م

 مایع مغزی نااعی   ✓

 مایع سینوویا    ✓

  مایع پلور ✓

 مایع صهاقی   ✓

 مایع پرینارد   ✓

 وتیک  نیمایع آم ✓

مگر اینکه   عرق عفونت زا نیستندف  و  اشک خلطف مدفوعف مواد استفراغیف ترشحات بینیف  ادرارف بزاقف نکته: 

 .آشکارا خونی باشند

 اقدامات لازم در زمان مواجهه شغلی:  

 گام اول:

 بریدگی پوست با سر سوزن یا شی تیز و برنده :در صورت 

 دورا  محل آسیب را با آب و صابوا )مهمولی( بشوئید. ✓

 محل ورود شیء را زیر آب رواا قرار دهید تا زمانی که خونریزی منوقف شود. ✓

 اگر آب رواا در دسنرس نی ب محل را با محلو  ها یا ژ  شوینده دسب تمیز کنید. ✓

 النل، بنادین یا مایع سهید کننده اسنهاده نننید. از محلو  های قوی مانند  ✓

 از دشردا یا منیدا محل آسیب خودداری کنید. ✓

 در صورت پاشیدن خون یا مایعات بدن به مخاط یا پوست آسیب دیده:

 دورا  محل را با آب رواا بشوئید. ✓

 از پان ماا کردا محل خودداری کنید. ✓

 در صورت پاشیدن خون یا مایعات بدن به چشم:
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های مواجهه یادنه را با آب رواا یا نرما  سکالین بشکوئید. )درد مواجهه یادنه را روی یک صکندلی بنشکانید، دورا  چشکم ✓

 سر او را به عقب خم کنید، چشم را از آب یا سرم نمنی پر کنید و س   پلک ها را به باز و پایین بنشید(.

 رو  باز بشوئید.در صورت داشنن لنز روی چشم، آا را خارج کنید و طبق  ✓

 در چشم از صابوا یا مواد ردعهونی کننده اسنهاده نننید. ✓

 در صورت پاشیده شدن خون یا مایعات بدن به دهان:

 دورا  مایع را از دهاا بیروا بریزید. ✓

ونی با آب یا سرم نمنی دهاا را کاملا  بشوئید و بیروا بریزید و چندین بار تنرار کنید در دهاا صابوا یا مواد ردعه ✓

 کننده به کار نبرید.

 گام دوم:

گزارش فوری سحانحه به مسحلول کنترل عفونت و در صحورت عدم ح حور ایشحان به سحوپروایزر بالینی   ✓

  شیفت

 گام سوم:

ثبب رسککمی موارد گزار  شککده در درم های ماصککوص مواجهه شککغلی در هر باش و مراجهه حضککوری درد به واحد   

 کننر  عهونب دراسرع وقب.

 باشد.نننه: مراجهه درد  مواجهه  یادنه به واحد کننر  عهونب جهب ارزیابی، تشنیل پرونده و پیلیری الزامی می

 گام چهارم: 

 اقدامات ززم(:پیلیری مورد )آزمایش ها و 

ارسکا   HCV و  HIVو    HBVخوا از منبع تماس جهب بررسکی    cc10-5پ  از مواجهه، جهب تهیین عهونب منبع   ✓

  ردد.گیم

خوا از درد مواجهه    cc10-5باشککد،    HIV/  HBV/HCVدر صککورتی که منبع آلوده به عنواا مورد شککناخنه شککده  ✓

 شود.یادنه، جهب پیلیری آتی ذخیره می

 احتیاط های استاندارد
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 بهداشب دسب  -1

 اسنهاده از وسایل حهاظب دردی)پوشیدا دسننش، اسنهاده از گاا، محادک چشم ، ماسک، محادک صورت(. -2

 عدم دسنناری سوزا ها و وسایل تیز)درپو  سوزا ها نباید مجددا روی سوزا ها قرار گیرد( -3

 (Safety   Boxگردند)سرسوزا ها ووسایل نوک تیز درظروف مقاوم ددع  -4

 بيماريهای مشمول گزارش دهي فوری )تلفني ( 

فتج شل حاد سرخ   سندرم سرخجه مادرزاد   دیفتر   مننویت  دبا  راعون  تیفوس  مالاریا  بوتولیسم  سیا  زخم  

متعاقب ایمن ساز  د  عوارا  تنفسی  کواز نوزاد   تب زرد  هر نوع حیوان گویدگی  تبها  خونریو  دهند  دیردسی   

 هرگونه  افوایش ناگهانی موارد بیماریها  عفونی 

 بيماريهای مشمول گزارش دهي غير فوری  

سل  رذام  سیا  سرفه  کوازبالغین  تب تیفوئید  انواع هناتیت دیردسی  ایدز  بیمار  ها  مقاربتی   شیستوزدمیازیس   

ه  شیگتوزیس  لنتوسنیردزیس  فاسیولیازیس  پدیکو لوزیس  عوارا  سال   کالا آزار  بردستوز  سیا  زخم رتد   تب رارع

 متعاقب ایمن ساز   )غیر از موارد فور ( 

 که بايد بر اساس راه انتقال عفونت ها رعايت گردند:  احتياط  سه نوع

قطرات با انداز  کوچکتر  هایی که از رریق هسته  احتیاط هوایی برا  رتوگیر  از انتقاع بیمار    ( Airborne)     هوا -الد

 ردد. میکردن یا ذرات گرد د غبار حاد  عامل عفونی بکار می  5از 

      برا  رتوگیر  از انتقاع قطرات درشت استفاد  می شود   (   Droplet) قطرات -ب  

بیمار ( یا  برا  رتوگیر  از انتقاع ارگانیسم ها  مهم که از رریق تماس مستقیم) لمس کردن   ( Contact)    تماس  - ج

 یابد تماس غیر مستقیم ) تماس با اشیاء د دسایل یا سطوح آلور  محیط بیردن( انتقاع می

 . ابدیی ضرورت م اطینوع احت کی از  شیب تیآبله مرغان( رعا  مثل) هایمار یاز ب یتعداد کم یبرا  
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 بهداشت محیط 

  محیط بهداشت مهندسی تعریف 
 هایکلیه باش  دضای شامل  محیف  د.دار بیمارسنانی  هایعهونب گ نر   و ایجاد در مهمی نقش بیمارسناا محیف 

 .اشد بیم  و آش زخانه CSR زائد، رخنشویاانه، مواد و ددع هوا، آب و دارلاب، حمل عمل، اتاق غیردرمانی، و درمانی

 نمود:  عنوااواا مربوس به م ائل ذیل تی های تاصصی بهداشب محیف را مچالش

مدیریب پ ماندهای بیمارسناا، نظادب و گندزدایی محیف، بهداشب مواد غذایی، نظارت بر رخشویاانه)لندری(، کننر   

حشرات و جوندگاا، بهداشب پرتوها، بهداشب م نن، بهداشب آب و دارلاب، سرو صدا )آلودگی صوتی(،بهداشب هوا نام  

 برد.  

 شود :جهه هستند اشاره میدر این قسمت به مواردی که اکثر پرسنل با آن موا

 مدیریت پسماند 

 غیر و  درمانی و واحدهای هاباش تمام از تولیدی جامد  نیمه و جامد  زائد  مواد کلیه به : بیمارستانی پسماند تعریف

 .ودش یم اطلاق بیمارسناا یک درمانی

 اشد.بمیمدیریب پ ماند شامل: تولید، تهنیک، جمع آوری، ذخیره، حمل و نقل، پرداز  و ددع پ ماند -

 مهمنرین مرحله در مدیریب پ ماند تهنیک اسب. -

 .هیچ پ ماند پزشنی قابل بازیادب نی ب-
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 :بیمارستانی پسماندهای بندی طبقه

 خانگی(( عادی پسماندهای (1

 ...و کاغذ،کارتن باغبانی، پرسناری، هایای نلاه مالی، اداری ق مب آبدارخانه، ،هآش زخان پ ماندهای

                                    

   

 : عفونی پسماندهای (2

ترشکحات باشکند و با خوا و  زا )ویروس، انلل، باکنری و قارچ( میپ کماندهای که مظنوا به داشکنن عوامل زنده بیماری

 : بیمار، آلوده شده باشد و شامل موارد ذیل اسب

 آزمایشلاه مینروبی هایکشب ✓

های بیمارآلوده به خوا و ترشحات، سوند، کی ه ادرار خالی شده، باقی مانده پان ماا، دسننش و ماسک  بادنها، لباس  ✓

 ینبار مصرف، هموواگ، چ ب،  نوار ادرار، سواپ، باتل وسب سرم و... 

 )ها بادب( کالبدشنادی و جراحی های عمل از  ناشی پ ماندهای ✓
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 : تیز نوک و برنده  پسماندهای (3

 : شامل مورد ذیل اسب و شوند  شدگی سوراخ  یا  بریدگی قبیل از زخم موجب وانند تیم  که اقلامی 

 هاسوزا و نید   انواع ✓

 بی نوری، زن ب، اسنالپ ، انواع آنژیوکب تیغ و  جراحی تیغ  ✓

 و ترمومنر و زم   شن نه، ویا  پوکه شن نه آم و ، شیشه ها، سوزا سر مینروسب،اره انهوزیوا، سب چاقو، ✓

 .........و شن نه

 ها بدوا جدا نمودا سر سوزا تواما در سیهنی باک  انداخنه شود. نننه: سرنگ

                                                                   

 : شامل شیمیایی و دارویی پسماندهای (4

 غیرززم یا گذشنه  تاریخ داروهای ✓

 )دارویی های  شیشه و  ها قوطی   (ه نند  حاوی دارو  یا شده آلوده  دارو  به که اقلامی  ✓

 مادر  مواد  و هاواک ن ✓

 آزمایشلاهی هایمهرف ✓

 دیلم  ثبوت  و ظهور داروی  ✓

 ززم  غیر یا گذشنه تاریخ گندزدای  مواد ✓

 هاحلا  ✓
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 نحوه تفکیک پسماند: 

 های پلاسنینی مشنی  های عادی دروا س ل  آبی با کی هپ ماند  ✓

 های پلاسنینی زرد با آرم عهونی خ رناک پ ماندهای عهونی دروا س ل زرد با کی ه ✓

 برنده دروا سیهنی باک  به رنگ زرد با درب قرمز با آرم عهونی خ رناکهای تیز و پ ماند  ✓

 پ ماندهای دارویی و شیمیایی دروا س ل سهید با کی ه های پلاسنینی سهید   ✓

 

 کد بندی رنگ بندی ظروف پسماندهای پزشکی  

 شیمیایی-دارویی  تیز و برنده  عهونی  عادی)خانلی( نوع زباله 

 زرد  آبی رنگ س ل 
 درب قرمز زرد با  

 سهنی باک  
 سهید 

 

نننه مهم: بر روی کلیه کی ه های پلاسنینی زباله و سیهنی باک  ها مشاصات کامل شامل نام بیمارسناا، نام باش،  

 تاریخ شیهب توسف خدمه نوشنه شود.  

 

 : های ضدعفونی و گندزداییروش            

از رو   :(Sterilization)ف استریل کردنسترون سازی اسنهاده  یا شیمیایی  یهنی  دیزینی  بین ب های  از  ه منظور 

 .جمله اس ورها بککردا و تاریب کلیه اشنا  ارگانی می از 

  .پوسب و یا زخم کردا اسب. مانند ردعهونی   های زنده بادبها از روی ارگانی م  ردا نابود ک باعث  :کردنضدعفونی  

اسنهاده    جاا.شیمیایی به منظور کم کردا بار مینروبی در محیف یا ابزار بیهای دیزینی یا  اسنهاده از رو   :گندزدایی

های باصکوص بیماری،  هاگندزدا ها برای تامین سکلامنی ب کیار رکروری اسکب و از عوامل مهم پیشکلیری از بیماری از



 

 

 

55 

 

 

هاگ   اسک ور و نی کب و در گندزدایی ارگانی کمهای ب کیار مقاوم مانند  سکنروا کرداباشکد. گندزادیی به مهنی  م کری می

 .  روند ها از بین نمیباکنری

 :  سطوح مواد گندزدا  

 کنند: دسنه تق یم می   3مواد گندزدا را از نظر س س گندزدایی به -

گلوتار                                                      %1اسید پراسنیک مانند:  H.L.D(High Level  Disinfectant) باز  س س  ،

   ، پراک ید هیدروژا غلیک %2آلدهید 

 % 4درصد، بنادین، کلرهلزیدین  70مانند: النل  I.L.D) ) Intermediate Level Disinfectantبینابینی -

 مانند:  هی و کلریب سدیم رقیق، ساولن و...    Low Level Disinfectant (L.L.D)س س پایین -

 .شوند )به جز تهدادی از اس ورها( می   ها و اس ورها( باعث کشنه شدا تمام ارگانی مH.L.Dمواد گندزدای س س باز ) 

شوند و  از جمله ماینوباکنریوم توبرکولوزی  می   ها( باعث کشنه شدا همه ارگانی م I.L.D مواد گندزدای بینابینی ) 

   شوند.ها میها و ویروس ها ، قارچ ( باعث حذف خیلی از باکنری L.L.Dمواد گندزدای س س پایین ) 

بیمارسناا، گندزدایی و ردعهونی از اهمیب بازیی برخوردار اسب و اهم آا شامل ردعهونی دسب، گندزدایی  در  نننه:  

های صحیس گندزدایی و رد عهونی  باشد، عدم رعایب و بنارگیری مراتب و رو  س وح ، ابزار و تجهیزات پزشنی می

ای موجود در  همردد مینروارگانی گ یاعنبار بیمارسناا مباعث صدمات جبراا ناپذیری به پرسنل، بیماراا، مراجهین و  

به    غیر م نقیمیا    تماس م نقیمدرمانی قرار دارند که از طریق    وسایل و تجهیزاتو یا بر روی    محیف بیمارسناا یا در  

  ود .ش یبیماراا مننقل م 

  اشد.بیبنابراین گندزداایی س وح و وسایل از اهمیب ب زایی برخوردار م *

وند اما س وح ب ور م نقیم عامل اننقا  آلودگی به بیماراا  ش یس وح آلوده منبع مناسبی برای پاتوژنها مح وب م *

  .و کارکناا نی نند، اننقا  عمده مینروارگانی م ها از س وح محی ی از طریق تماس دسب با این س وح اسب

اساسی در جهب کاهش شیوع و اننشار عهونب های    اقدام  ردعهونی دسبو    و وسایل  گندزدایی محیف بنابراین  

 د.یآی بیمارسنانی به ح اب م

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86_%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86
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سی سی سایاس ب   2%  (10(    HPدر بیمارسناا ما برای گندزدایی س وح از سایاس ب س وح رقیق شده) سایاس ب   •

یا واینن    لینری(  نیم  النلی آماده به مصرف س نی سوردی    %2غلیک در داخل  ظروف اس ری  یا مجلو      و 

 روز قابل نلهداری اسب.   14ود و به مدت  ش یاسنهاده م

   

در صد و محلو  های آماده به مصرف موجود )همچوا   70برای گندزدایی وسایل و تجهیزات پزشنی باید از النل  •

ریوس ب و یا س نی توربو ( باید اسنهاده کنیم که به تجهیزات آسیب نزند ززم به ذکر اسب اگر آلودگی وارحی بر  

 ی آنها اسب قبل از آا پاک ازی و نظادب گردد.  رو

 

%    2(     HIدر بیمارسناا ما برای گندزدایی ابزار و سب های پان ماا نیز از سایاس ب ابزار رقیق شده)سایاس ب   •

ود و در صورت عدم مشاهده  ش یلینری غوطه ور سازی( اسنهاده م  5سی سی سایاس ب ابزار غلیک در ظرف    100)

 اشد.   بیروز قابل نلهداری اسب. که مراحل ش ب وشو و گندزدایی وسایل شامل مراحل زیر م 14آلودگی تا 

 

 

 : مراحل شست و شو وگندزدایی وسایل و تجهیزات پزشکی )مانند ست های اتاق عمل و پانسمان و.. ( 

  : نظادب و پاک ازی الف(

 نظادب و پاک ازی اولیه تجهیزات پزشنی شامل مراحل ذیل می باشد:  

مواد پاک کننده آنزیمی و غیر  ها برس زده شود( همراه با  ها و دندهپاک ازی تجهیزات با برس نرم ) کاملا میاا آج

  آنزیمی مورد تایید وزارت منبوع.

 درجه ساننی گراد.    20- 30ش نشو با آب دمای  

 :   آبنشی ب(

پ  از ش ب و شو و تمیزکاری، وسایل باید به گونه ای باشند که با چشم غیر م لس، تمیز و عاری از هر پ   

ب باقی ماندا ترکیبات پروتئینی بر روی وسایل پزشنی حنی  مانده پروتئینی و سایر آلودگی ها گردند. بدیهی اس 

  شود.باعث تب بهد از عمل می به دلیل پیروژا بودا، پ  از اسنریلیزاسیوا 

   ردعهونی: ج(

مورد نیاز، طبق دسنورالهمل نحوه   وسایل در یک ماده ردعهونی مورد تایید وزارت بهداشب برح ب غلظب وزماا

 اسنهاده می شود(.  %2با غلظب   HIغوطه ور گردد)که در بیمارسناا ما از سایاس باسنهاده از محلو  
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   آبنشی:  د(

  آبنشی نهایی پ  از اسنهاده از مواد رد عهونی کننده با آب مق ر اسنریل یا سرم دیزیولوژی اسنریل الزامی اسب.

   بررسی و خشک کردا و ب نه بندی:  ه(

 زیه یا دسنلاه دوخب و ب نه بندی )ر  پنینگ( اسنهاده گردد.         4ه جهب ب نه بندی وسایل ترجیحا از پارچ

    نظافت ف شست وشو و گندزدایی بخش ها و واحدها : 

برای انجام نظادب و ش ب وشو وگندزدایی از وسایل حهاظب دردی مانند) دسننش، ماسک و چنمه پلاسنینی و...(   *

 اسنهاده کنید. 

به رنگ سبز یا آبی     باش از ماده دترجنب و پاک کننده با تی ماصوص کف باشجهب نظادب و ش ب وشوی کف  *

 بصورت مارپیچی اسنهاده کنید .

بار با مواد پاک   2های باش را حداقل روزی  ها، سینکنظادب و گندزدایی سروی  های بهداشنی، حمام، روشویی *

 ( انجام دهید. % 2کننده و گندزدا )آب ژاو   

و  *   و سایر گندزدایی دیوارها،کمد نظادب  تجهیزات  بین ها، کلیه  تانها، شیشه ها، یاچا  ها، زکرها، س ل ها،  ها، 

های موجود در باش را طبق برنامه نظادب روزانه و ههنلی موجود در باشهای کلینینی و پاراکلینینی انجام دهید اثاثیه

. 

ژاو  *   آب  پاک   % 2محلو   و  کنندهو  شود  تهیه  روزانه  از  ها  بریزید.   24پ   دور   ساعب 

 انجام دهید. تی با دسنه سهید رنگ نظادب و ش ب وشوی کف اتاق اسنراحب پرسنل را با * 

 رنگ اسنهاده کنید.   از تی با دسنه  زرد برای ردعهونی کردا لنه خوا *

 اسنهاده شود .   از تی با دسنه سبز یا آبی برای نظادب باش و راهرو باید *

 ش نه وگندزدایی کرده و به قلاب آویزاا نمایید.   %2تی ها را با اسنهاده از با دترجنب و آب ژاو   *

 :  سی سی  30 بیشتر از   آلوده  ترشحات انواع و خون شامل  بدن عفونی  مایعات زدایی  لکه

 .شوند  جذب آلوده مواد تا بیاندازید  آلوده  مایع  یا و خوا  برروی  را ینبارمصرف ای پارچه دسنما  ابندا در  -1

 .بریزید  آا  روی  را %) 10 واینن ده )کنن ردعهونی محلو   2- 

 .گذارند  باقی حا   درهماا دقیقه  10 زماا  مدت به   3-

 اج ام داشنن صورت در و بیاندازید  عهونی زرد  زباله  س ل در  و  بردارید  دورانی  صورت به  را  دسنما  دسننش با 4- 

 .دهید  باک  قرار سهنی در شیشه مانند  تیز نوک

 .نمایید  خشک  و  ش نشو شوینده  مواد و آب با را محل  س      5-
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 .نمایید  ردعهونی  %2 واینن  با رامجددا آلوده ناحیه س    -6

 سی سی :  30لکه زدایی  مایعات عفونی بدن شامل خون و انواع ترشحات آلوده کمتر از 

 پارچه ای ینبار مصرف جمع آوری نمایید.در ابندا خوا و یا مایع آلوده را با دسنما  

 با دسننش دسنما  را به صورت دورانی بردارید و در س ل زباله زرد عهونی بیاندازید. 

 س   محل را با آب و مواد شوینده ش نشودهید .  

 ردعهونی نمایید  % 2س   ناحیه آلوده را مجددا با واینن  

ع ترشحات آلوده برروی سطوح مانند لبه تخت روی ترالی لکه زدایی  مایعات عفونی بدن شامل خون و انوا

 و... : 

 در ابندا خوا و یا مایع آلوده را بادسنما  پارچه ای ینبار مصرف جمع آوری نمایید.

 . و تنظیف ردعهونی نمایید    % 2س   محل را با محلو  رد عهونی کننده س وح رقیق شده 

 : %10و 2روش رقیق سازی وایتکس 

سی سی آب ژاو  )یک    100باید   ، %2لینر آب ژاو     5باشد که برای تهیه  آب ژاو  هماا واینن  می  :  % 2آب ژاو      •

 ززم به ذکر اسب واینن  را به آب اراده کنید.   لینر آب مالوس کنیم.  5در  را (  سی سی  100 پیمانه

سی    100  پیمانه)یک    سی سی واینن 100، باید در صد 10لینر آب ژاو     1: برای تهیه  %10واینن  یا آب ژاو    •

  ززم به ذکر اسب واینن  را به آب اراده کنید. لینر آب مالوس کنیم.  1در  را  ( سی

 

 
بیمارستان از نظر آلودگی و کنترل عفونت  تقسیم بندی  

درصد از مینرو ارگانی م  90باشد.نظادب مرتب و روزانه بیمارسناا باید  بصورتی باشد که محیف تمیز وعاری از گرد وغبار   •

ها در جرم های قابل مشاهده وجود دارند و هدف از نظادب روزانه بیمارسناا ریشه کنی یاکاهش این جرم ها می باشد  

. باید توجه داشب در صورت عدم جرم زدایی منانینی، دترجنب ها و مواد رد عهونی کننده نمی توانند دهالیب رد 

ناسب اعما  نماید.ززم اسب سیاسب های خاصی در ارتباس با بنارگیری رو  های مناسب با مینروبی خود را ب ور م

اثاثیه ،حمام ها، توالب ها و کلیه   دواصل زمانی اسناندارد جهب نظادب دیوارها،کف پوشها، رخناواب ها، پرده ها ، 

 وسایل مورد اسنهاده بنار گردنه شود. 
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ب با نوع ردعهونی اخنصاصی شود . بر این اساس بیمارسناا به چهار من قه  رو  ها باید جهب احنما  آلودگی ومنناس  •

 تق یم می شوند.

 . :مناطقی از بیمارسناا که تماس با بیمار ندارند )مرل پذیر ،پاویونها وکناباانه(نیازبه نظادب عادی دارند  Aمن قه   •

: مناا های نلهداری بیمارانی که عهونی نبوده یا ح اسیب بازیی ندارند،ززم اسب رو  هایی جهب نظادب    Bمن قه •

این مناا ها به کار گردنه شود که گرد وغبار ایجاد ننند . ابندا باید هرگونه آلودگی با خوا ومایهات دیلر بدا پاک   

 شده و س   نظادب وردعهونی انجام گیرد. 

اش های ایزوله دارای  بیماراا عهونی ، نظادب بادترجنب های مناسب وس   محلو  های ردعهونی  : درب  Cمن قه   •

 کننده ززم اسب. جهب جلوگیری از اننقا  و اننشار عهونب، هر اتاق باید با وسایل جداگانه نظادب شود. 

های محادظب شده از قبیل اتاق  :بیماراا با ح اسیب ب یار باز)حهاظب به صورت ایزوزسیوا( یا سایر مناا  Dمن قه  •

های عمل، اتاق های زایماا ، باش مراقبب های ویژه ، باش نلهداری نوزاداا نارس و باش دیالیز که نیاز به اسنهاده  

 از محلولهای دترجنب و ردعهونی کننده دارد، ززم اسب در این مناا ها از وسایل نظادب مجزا اسنهاده شود.

•  
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 ث و بلایا مدیریت خطر حواد

 آید  وجود به دزاینده صورت به یا و ناگهانی طور به بشر، توسف  یا و طبیهی طور به که ای حادثه عبارت اسب از بحران  

 .باشد  الهاده دوق و اساسی اقدامات به نیاز آا کردا برطرف جهب که نماید  تحمیل ان انی به جامهه را مشقنی و سانی و

 : مارستانیب یحوادث داخل 

 آتش .1

 دود  .2

، اتاق عمل، باش    اتی، تاس  شلاهیدر باش ها/واحدها شامل آزما یباارات سم اینشب مواد خ رناک  .3

 ی ب نر  یاورژان  باش ها

 ش یگرما  نمی شامل س  لاتینقص در ت ه .4

 ی نقص شبنه آبرسان .5

 ه ی تهو  نم ینقص س  .6

 ل ینمودا وسا ل ینقص محل اسنر .7

 برق  ع ینقص شبنه توز .8

 ی وتر ینقص شبنه کام  .9

 و تلهن  جیپ  یارتباط یها  نم ینقص س  . 10

 دشرده و ....  یهوا  ژا،یاک  ،یپزشن  یگازها  عی نقص در توز . 11

  جاد یامناا ا ایمانل شود    مارسناایب بیکه دهال یبه نحو  مارسناایب یو سازه ها  زاتیتجه  ات،ینقص تاس  . 12

 داشنه باشد.   یرا در پ یمااطره ا 

 مانل شود.   مارسناایب بیکه دهال یبه نحو  مارسناایپرسنل ب یگروه ب یمصدوم ای بیم موم . 13

 مانلف  ی ها یر یدر درگ مارسناایحمله به ب . 14

 

 گزارش از طرف بیمارستان به مرکز هدایت عملیات دانشگاه: موارد قابل 

 و ...   زلزله، سیلآتش سوزی،  مرل  منرقبه  غیر  حوادث .1

   نهر دوتی 3م یا مصدو نهر  5 از  بیش با  ترادینی حوادث .2

 .باشد  شده  کمک درخواسب اورژان  از که  باللرد و هواپیما سانحه  یا سقوس  از اعم  هوایی  و سوانس حوادث .3
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 ) انهجار بمب، شلیک و اصابب گلوله و ...(  باشد  شده  کمک درخواسب اورژان  از  که تروری نی  حوادث .4

  .باشد  شده  کمک درخواسب اورژان  از که  گروگانلیری  حوادث .5

  حریق و ...( آوار،  مانند: ( و ساخنمانهای پر جمهیب  اماکن به  مربوس  حوادث .6

 ) با توجه به همجواری با نیروگاه اتمی ن نز(  بیولوژینی و  ای  ه نه  حوادث .7

 و ...(  )آمبوزن امدادی های  خودرو به  مربوس  تصاددات و  حوادث .8

 حوادث  یا خ رناک  مواد کننده حمل نقلیه  وسائل سانحه یا واژگونی  از  اعم خ رناک مواد به  مربوس  حوادث .9

 خ رناک.  مواد نلهداری ماازا و  کارخانجات به  مربوس 

 درگیر می کند. را  سلامب حوزه  که شغلی یا محی ی  بهداشنی حوادث .10

 دوتی  یا داشنن مجروح از اعم اندازی  یرت به مربوس موارد  .11

 (  خودکشی به  اقدام  و نه تنها دوت  به  منجر (مورد  یک حنی منجر به دوت خودکشی موارد  .12

 پزشنی  حوزه نظر از مشنوک  دوتی موارد  .13

 اورژان   از  که  اسناا ) ادراد شاخص از نظر سیاسی، مذهبی، هنری و ...( در شاخص ادراد  جراحب  یا دوت  موارد  .14

 .باشد  شده کمک  درخواسب

 آا   در  سلامب  حوزه  شدا  درگیر با عوامل مینروبی و شیمیایی و  هوا  و  آب  های آلودگی .15

 تاب ناا بر اثر شنا کردا در آب اسنار، رود خانه و ...(  دردصل( مورد یک  حنی  شدگی غرق .16

باشد )مانند   شده  کمک  درخواسب نیز   اورژان  از  رمن اعلام آماده با    که تشاو اغنشا تجمع  و  تح ن  گونه  هر .17

 درگیری، تح ن ها و ...( راه یمایی، جشن ها و مراسم های ملی، چهارشنبه سوری، شور  و 

و م اله گاز گردنلی و خهلی بر اثر   زم ناا  دصل  به ویژه در ( مورد یک  حنی  CO ن کرب منوک ید  با  مومیبم .18

 بااری مهیوب( 

  باز به نهر 4 از گروهی غذایی    مومیبم .19

 بیمارسناا بحراا های داخلیکلیه  .20
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 نحوه گزارش حوادث: 

صکورت بروز موقهیب های خ رادرین و حوادث م ابق با لی کب حوادث مشکمو  کارکناا باش ها و واحدها در   .1

گزار  دهی بلاداصکله مورکوع را به سکوپروایزر شکیهب اطلاع رسکانی و ن کبب به تنمیل درم حوادث بیمارسکناا 

 اقدام می نماید.

 سوپروایزرشیهب نوع، شدت، وسهب حادثه را به درمانده حادثه اطلاع رسانی می کند. .2

حادثه با توجه به نوع حادثه اعلام شککده تیم ارزیابی ایمنی را جهب بررسککی شککدت و وسککهب حادثه به    درمانده .3

 محل حادثه اعزام می نماید.

را در محی ی آرام و خصکوصکی و در اسکرع وقب انجام می دهند و  م کئولین باش حادثه دیده مصکاحبه با شکهود .4

داا می تواند شامل: مشاهده عینی حادثه در زماا وقوع،  اظهارات کلیه شکاهداا را ثبب می نماید) اظهارات شکاه

مصکاحبه با شکهود، بررسکی سکوابق موجود، بررسکی گزارشکات تاصکصکی، بررسکی سکی کنماتیک ، شکواهد موجود در  

 . باشد(. محل وقوع حادثه

ه را تجزیه  تیم ارزیابی ایمنی در اولین درصب ن بب به ارزیابی اولیه و شناسایی علل حوادث اقدام و ننایج حاصل .5

و تحلیل می نماید و برای این منظور از سوابق بازدید از محل، مصاحبه یا شهود، مدارک مربوطه و غیره اسنهاده  

 می نماید.

تیم ارزیابی گزار  ارزیابی ایمنی انجام گردنه شکامل شکدت و وسکهب حادثه را به درمانده حادثه اطلاع رسکانی  .6

 نماید.

س، محل حادثه و سک وح هشکدار )زرد، نارنجی و قرمز( دسکنور دها  سکازی درمانده حادثه براسکاس شکدت، سک  .7

 سامانه درماندهی حادثه را صادر نماید.

 اطلاع رسانی اعضا سامانه درماندهی حادثه براساس س وح دها  سازی )س س او : مرکزتلهن( انجام شود. .8

رئی   ( انجام شود.باش ها:  دوم)س س   یحادثه براسکاس س وح دها  ساز  یاعضکا سکامانه درمانده یاطلاع رسکان .9

 و مدیر هر باش طبق لی ب تهیه شده به ترتیب اولویب با ادراد زیرمجموعه و جایلزین تماس برقرار نماید.
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تیم ارزیابی ایمنی ن کبب به تحلیل ریشکه ای حادثه رخ داده اقدام و ننیجه را به ریاسکب بیمارسکناا و  .10

 کمینه مدیریب خ ر حوادث و دوریب ها ارائه می نماید.دبیر 

دبیر کمینه مدیریب خ ر حوادث و بلایا پ  از تهیین علل حادثه، جل ککه ای را جهب ارائه راه حل ها  .11

 و پیشنهادات اصلاحی و اقدامات مورد نیاز جهب پیشلیری از وقوع مجدد حادثه برگزار می نماید.

سکاس تجزیه و تحلیل های آماری انجام شکده ن کبب به تدوین اقدامات مدیریب خ ر حوادث و بلایا بر ا .12

 اصلاحی و پیشلیرانه اقدام می نماید.

ریاسکب بیمارسکناا یا م کئو  امور عمومی، امور مالی هزینه مورد نیاز جهب اجرای اقدامات اصکلاحی و  .13

 پیشلیرانه را تامین می نماید.

اطلاع رسکانی اقدامات اصکلاحی و پیشکلیرانه به باشکها دبیرکمینه مدیریب خ رحوادث و بلایا ن کبب به   .14

 از طریق ارسا  دایل های الننرونینی اقدام و پیلیری می نماید.

م کئو  بهداشکب حرده ای در صکورت آسکیب به کارکناا در زماا حادثه درم گزار  حادثه مربوس به   .15

پیلیری و اقدامات موردنیاز اقدام   کارکناا باش ها را تنمیل و با توجه به نوع و شکدت آسکیب وارده ن کبب به

 می نماید.

دبیرکمینه مدیریب خ رحوادث و بلایا به صورت شش ماهه ن بب به جمع آوری آمار کلیه حوادث رخ   .16

داده اقدام و در کمینه مدیریب خ رحوادث و بلایا طرح و در صکورت نیاز اقدام اصکلاحی و پیشکلیرانه تدوین می  

 نماید.

 ن اجرای اقدامات اصلاحی و پیشلیرانه نظارت می نماید. ریاسب بیمارسناا بر ح  .17

(ف کد 125) ی( فکد آتش سححوز99نوزاد)  ای(ف کد اح121) و اطفال بزرگسححال ای: کد اح  یاضححطرار یکدها

  می (ف کد اح ار ت100)  یطرارضحا  هی(ف کد تخل20نگهبان) ای  یکیزی(ف کد اح حار حفاظت ف22)  سیاح حار پل

 حرانب
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 هشدار:*انواع 

اطلاع دادا و هشدار در مورد ایننه امناا وقوع مااطره وجود دارد ولی احنما  آا کم اسب . در این   :هشدار زرد

شکرایف)هشکدار زرد(  امناا ردع کمبودهای احنمالی با منابع موجود وجود دارد ولینن نیرو ها باید در دسکنرس و به 

 حالب آننا  باشند. 

نی در مورد ایننه  امناا وقوع مااطره وجود دارد و احنما  آا اعلام آماده با  و اطلاع رسکککا  :هشححدار نارنجی

درصکد   50تا    30زیاد اسکب . در حالب هشکدار نارنجی، سکی کنم سکامانه درماندهی حادثه دها  می گردد و دراخوانی  

 نیروها )حنی نیروهای آننا (انجام می گیرد. 

اقدام و شکروع عملیات مقابله با بحراا. در شکرایف هشکدار قرمز ، مااطره روی داده اسکب یا وقوع آا  :هشحدار قرمز

 ق هی اسب . در این شرایف اقدامات زیر در اولین درصب انجام می گیرد: 

 دها  کردا سامانه درماندهی حادثه   -

 اجرای کارکردهای عملیات پاسخ دراخواا  -

 ها درصد نیرو 100الزام به حضور   -

 دها  کردا برنامه ادزایش ظردیب   -

ردع خ ر احنما  وقوع مااطره و بر طرف شکدا خ ر و  اعلام بازگشکب به شکرایف عادی .  شکرایف هشحدار سحفید:

هشکدار سکهید ممنن اسکب در شکرای ی که مااطره روی نداده باشکد و یا در شکرای ی که که مااطره روی داده اسکب 

 اسب با اعلام آغاز داز بازیابی صورت گیرد.  و عملیات پاسخ دوری اتمام یادنه

 ب نه به س س و محل حادثه)داخلی و خارجی( دها  سازی در سه س س صورت می گیرد:

 دهال ازی در س س باش اورژان  .1

 دهال ازی در س س جزئی )ادزودا منابع ارادی به باش اورژان  به باش های دیلر .2
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ا میزاا آسککیب ناشککی از حادثه در حدی باشککد که منابع و عملنرد دهال ککازی کامل: زمانی که تهداد قربانیاا ی .3

 بیمارسناا را به طور قابل توجهی مناثر نماید.

 سطوح اطلاع رسانی فعال سازی سامانه فرماندهی حادثه:

 س س او : اطلاع رسانی مرکزتلهن .1

 س س دوم: اطلاع رسانی باش ها  .2

 س س سوم: اطلاع رسانی در س س جامهه .3

 

 مهمترین مخاطرات بیمارستان به ترتیب اولویت:

اپیدمی بیماری ها، آتش سکوزی داخلی، تهدیدات سکایبری، حوادث شکیمیایی، انهجار ک  کو  های تحب دشکار، آلودگی  

 هوا
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 آتشنشانی 

 :حریق  اطفاء عمومی  روشهای 

محدود   و کننر  را ای( زنجیره هایواکنش یا سوخننی مواد  اک یژا، )حرارت، حریق هرم ارلاع  از ینی بنواا  اگر اصوز 

 شود. می مهار حریق کرد، ق ع  یا نموده 

 باشد: زیرمی اشنا  به حریق ماهیب اساس  بر عمومی  روشهای

 سرد کردا - الف

 خهه کردا   -ب

 سوخننی  ماده  حذف  یا کردا  سد   -ج

  ای  زنجیره های واکنش  کننر  - د

 

 آگاه کردن:  

 ادراد کردا اولویب آگاه اولین  بنابراین اسب. حیاتی ب یار حایز اهمیب و گیری صحیس و سریع سوزی، تصمیم  آتش در

 اسب. بدین منظور باید اقدامات زیر را انجام داد:  خ ر  مهرض  در

خ ر   به  را  خود  امنیب  اندازد،می تأخیر  به  محل  از  را  شما خروج  کار،  این  اگر  اما  دهید،  اطلاع  اورژان   خدمات به  دورا    •

 نیندازید 

 با اولیه، باید  کمنهای  ارایه کننده  عنواا  به  شما شوند.می هراس  دچار  سرعب  به  اند، ادناده گیر  آتش  در  ادرادی که   •

 .بناهید  هراس  میزاا  از  کند، می تشدید  دیلراا در را دلهره  و  ترس  احنماز  ردنارشاا ادرادی که کردا  آرام

  کنید.  کمک  و  تشویق محل،  ترک برای  را  ادراد •

 تأخیر به  را  خود  خروج  یا  و  وارد نشوید  سوخنن  حا   در ساخنماا به  مجددا   شاصی،  لوازم  برداشنن  برای  هرگز •

 . نیندازید 

 .باشد  کرده  باز  ایننار برای را راه  آتشنشاا  یک  که شوید  ساخنماا وارد  موقهی تنها •

 

 

 .نکنید استفاده  آسانسور  از شرایطی هیچ  تحت   :هشدار

 وارد سرعب به و کنید  دنر و گردنه  نظر زیر را محل  کنید، صبر  لحظه یک اشنها ، یا حریق  محل به  ورود  از پ  •

 داشنه وجود  گردنلی  برق  خ ر یا (  سمی دودهای  یا  گاز  انهجار )مرل یا  اشنها   قابل مواد دارد  صحنه نشوید. امناا 
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 شود. اگر جدی  حریق یک به تبدیل یادنه، گ نر   دقیقه چند  عرض در تواند می جزیی سوزی باشد. یک آتش

 بمانید. مننظر  اورژان   خدمات رسیدا  تا کند،تهدید می  را  شما خ ری

 باشید  م مئن باشید و داده اطلاع اورژان  خدمات به آا از پیش آننه ملر نننید  آتش کردا  خامو   به اقدام هرگز •

 . دهید نمی قرار خ ر  مهرض در را که خود 

 ابتدا برق و گاز اصلی را قطع کنید.  •

 .نننید  اسنهاده  شهله خهه کردا برای اشنها  قابل مواد از  هرگز •

و   خود دور به مناسب پارچه محنمِ پیچاندا  با نبود، حارر صحنه  در کمنی نیروی و گردب آتش  خودتاا  لباس  اگر •

 .خامو  کنید  را آتش زمین، روی چرخیدا

 : آتش انواع

 ه اثاثی و در   پلاسنیک،  چوب،  کاغذ، جمله  از  جامدات : A کلاس •

 روغن ، بنزین پارادین،  ازجمله اشنها  قابل مایهات B :کلاس •

 بوتاا  پروپاا،  جمله  از اشنها  قابل گازهای  C :کلاس •

 ملنزیم  آلومینیوم،  ازجمله  دلزات  D :کلاس •

 ( برق )الننرینی E :کلاس •

 ها چربی  و  خوراکی های روغن  F :کلاس •

 

 

 

 ک  ولهای آتش نشانی بای نی سالیانه ینبار شارژ شوند. ✓

 ماه ینبار مورد بازرسی قرار گیرند.  3ک  ولها از لحاظ ایمنی بای نی هر   ✓

  18کننده بیش از  منری از س س زمین نصب گردد. چنانچه وزا خامو     5/1ک  ولها باید حداکرر در ارتهاع   ✓

 منری س س زمین نصب گردد.  1کیلوگرم باشد حداکرر در ارتهاع 

 . ک  ولها در نزدینی ورودی و خروجی قرار گیرد  ✓

 در منانی نصب گردد که امناا صدمات دیزینی به آا را به حداقل برساند.  ✓

 سیلندر در دضای باز و در مقابل تابش م نقیم نور خورشید یا برف و باراا قرار نلیرد.   ✓

کپسول آتش نشانی نکات ایمنی   
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 باید دقب داشب که خامو  کننده در داصله ای دورتر از مواد مااطره آمیز نصب شود.  ✓

 وقنی که خامو  کننده بر روی دیوار نصب می شود باید از ب نهای ماصوص اسنهاده شود.  ✓

 ننواخب صورت پذیرد. ی ها بصورت نصب ک  و  ✓

 حداقل یک ک  و  آتشنشانی جهب تابلوی برق آماده باشد.  ✓

 ززم اسب انبارها به لوله های آب آتشنشانی و دسنلاه اعلام و اطهاء حریق مجهز باشد. ✓

 . خامو  کننده را در داصله ایمنی قرار دهید   ✓

 خاموش کننده پودری 

 قبیل نهب، روغن ب یار مناسب اسب.جهب خامو  کردا آتش سوزی مایهات شهله ور از  ✓

 اگر ق ر شیلنگ یننواخب باشد ک  و  پودری اسب. ✓

 برای خامو  مواد شیمیایی که با آب ترکیب می شوند، هرگز از آب برای اطها حریق کمک نلیرید. ✓

شود  ه میهایی که مقدار زیادی از این پودرها پاشید باشند ولی بهنر اسب در محیف پودرها به طور کلی غیرسمی می ✓

 . از محادک تنه ی اسنهاده گردد

  کربن دی اک ید  co2 خاموش کننده 

 اسنهاده گردد.  co2درآتش سوزی وسایل الننرینی و وسایل برقی و تابلو برق ازخامو  کننده محنوی گاز  

 علب:  2سر لوله خامو  کننده به شنل قیهی اسب به  

 دهد.به آا اجازه انب اس می از سرعب زیاد گاز به هنلام خروج جلوگیری کرده و  ✓

 . ماده اطهایی را به محل مورد نظر هدایب می نماید  ✓

 

 

 

با توجه به دشار زیادی که در دسنلاه اسب بهلب طرح خاص سرلوله حداکرر داصله پرتاپ مواد این خامو  کننده    -1

 بنابراین برای اسنهاده بهینه از آا به حریق باید نزدیک شوید. منر اسب.  4تا   2بین 

 طریقه استفاده از خاموش کننده دي اکسيد کربن
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در داصله دورتر از حریق رامن را آزاد کرده و سر لوله )شی ور( را در دسب گردنه و با قرار دادا در موقهیب مناسب    - 2

و  کننده را هدایب محل دلاواه مواد خام  به و با حرکب سر لوله قیهی شنل  با بازکردا شیر گاز  روی اهرم  بربا دشار  

 . د نمائی

که در مدت دوق باید حداکرر اسنهاده    ثانیه اسب  160تا    60کیلوئی بین    6حداکرر زماا تالیه برای خامو  کننده    -3

 . را در امر اطها نمود

  شود احنماز ممنن اسب راه خروج در صورتینه از پر بودا سیلندر آگاهی دارید ولی هنلام اسنهاده گاز خارج نمی -4

 آا بهلب یخ زدگی م دود شده باشد برای چند لحظه شیر را ببندید و مجددا باز نمائید.

 

 نشانی های آتشراهنمای استفاده از انواع کپسول

چوب،کاغذ،زسنیک،  سوخننی جامدات

 حبوبات، غلات و ... 

الویب    -آب  با الویب او  سردکردا

 دوم ک  و  پودری 

 در  حل قابل مایهات اشنها  قابل مایهات

مانند: النل،   آب

 اسنوا، اتر 

باخاک، شن،   آتش  کردا خهه 

 پودری خی ، ک  و  پنوی

 قابل  غیر مایهات

 آب  در انحلا 

با خاک، شن،   آتش  کردا خهه  روغن و نهب

 در و پودری خی ،ک  و   پنوی

 سبک هایکف از  وسیع یهاحجم

 سنلین  یا و

 سریع مایهات

 ازشنها  

 یا خی  کاملا  پنوی  با کردا خهه  بنزین، تینر 

و در   ک  و  پودری  از  اسنهاده

های سبک و  های وسیع از کفحجم

 یا سنلین

 هاینهب، گاز، روغن اشنها   کند  مایهات

 آش زی  و  صنهنی

 کردا  خهه  رو  
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سبننر  (مناا  و  اتاا اشنها   قابل گازهای

 و پروپاا هوا( از

 از تر بوتاا )سنلین

 هوا(

 از اسنهاده  س   گاز  ق ع  ابندا

  co 2یا   پودری و  ک  و 

 ک  و   از  برق، اسنهاده ق ع  - الننرینی

 CO2       - پودری

 عدم اسنهاده از آب 

  -پناسیم - لینیم اشنها  قابل  دلزات

 منیزیم و ... 

 و ک  و  خشک% 100 ماسه

 پودری ماصوص دلزات قابل اشنغا 

 

 رعایت کنید:جهت کار با خاموش کننده ها موارد زیر را 

 در صورتی که عقربه برروی رنگ سبز باشد نشاا دهنده شارژ بودا خامو  کننده اسب. ✓

 قبل از اسنهاده از خامو  کننده مندرجات کارت را باوانید و از تاریخ شارژ و پایاا شارژ آا اطلاع داشنه باشید. ✓

 درصورت وز  باد ،پشب به باد در نزدینی حریق بای نید. ✓

 کننده را برای جلوگیری از کلوخه شدا چندبار سرو ته نمائید.خامو   ✓

 اگر توانائی این کار را ندارید در محل حریق چندبار کف خامو  کننده را برروی زمین بزنید. ✓

در شرای ی که سرلوله دسب شماسب رامن را با دسب دیلر کشیده و با دشار روی اهرم م یر خروج پودر را باز   ✓

 جاروب کردا پودر را برروی س س کانوا حریق هدایب نمائید. نموده و به صورت 

 . نگیرید برای اطهاء مایهات سرناز  را به صورت عمود یا شیب تند برروی مایهات قابل اشنها   ✓

 درجه سرناز  را در دسب گردنه و س   اقدام به خروج پودر اطهائ نمائید. 35با شیب  ✓

 .  خدمات ایمنی امداد حریق را م لع نمایید روز به پایاا شارژ سالیانه ک  و  م ئو 15  ✓

 خاموش کردن آتش با کپسول آتش نشانی:  

 منبع اصلی برق و گاز را ق ع کنید.   ✓
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                                                                   با یک دسب بدنه ک  و  را گردنه و با دسب دیلر رامن را جدا کنید . ✓

   ریشه آتش را نشانه بلیرید.                                                                       ✓

   اهرم عملنرد را دشار دهید و به شنل جارویی با آتش مبارزه کنید. ✓

 در هوای آزاد پشب به باد بای نید                                                              ✓

 

 :ها کننده  اطفاء مختلف  انواع

  

 ماصوص  هاکننده خامو   از کدام هر  گیرند. می قرار دسنه  4 روند در می  کار به آتش کننده خامو   بهنواا که موادی 

 از تواامی ها،کننده خامو   پوشش ادزایش و عمل لزوم سرعب بدلیل باشند.می آتش انواع  از بهضی  کردا خامو  

 . نمود اسنهاده همزماا  ب ور  خامو  کننده عنصر  چند  یا دو

 : آن مشهور  نوع چهار

 

   

 

 

  

 آب

 

 فوم

 
 گاز دی اکسید کربن

 

 پودر خشک 
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 هاو اختصاصی بخش موارد عمومی  

   محدوده عملکرد بخش ها: 

ساعنه در سه شیهب صبس و عصر و شب با   24کلیه باش ها در تمام ایام ههنه ته یل و یا غیر ته یل به صورت 

 تجهیزات سالم و آماده به کار با رعایب اصو  ایمنی بیمار آماده پذیر  بیماراا می باشند.

 مقررات داخلی بخش ها:

 رعایب قوانین و مقررات عمومی بیمارسناا. ✓

 های مانلف شغلی.کارکناا در رده رعایب پوشش مصوب ✓

 الصاق کارت شناسایی )شامل نام و سمب پرسنلی(. ✓

 حضور در واحد مربوطه بر طبق برنامه مصوب. ✓

حضکککور در باش یکا واحکد راس سکککاعکب مقرر تکا پکایکاا وقکب. زمکاا تحویکل و تحو  باش در شکککیهکب صکککبس از  ✓

 .15/19-15/20شب از ساعب در شیهب  -15/14-15/13در شیهب عصر از ساعب -15/7-15/8ساعب

 همراه نداشنن موبایل در باش )در صورت نیاز الزاما باید در مناا ماصوص اسنراحب پرسنل اسنهاده شود(. ✓

 ها.ها برای رعایب اصو  بهداشنی دسبهمراه نداشنن زیورآزت و عدم اسنهاده از زک ناخن و کوتاه بودا ناخن ✓

 تحویل و تحو  بیماراا باش در حضور کلیه پرسنل شیهب قبلی و شیهب جدید بازی سر بیمار.  ✓

 ها و روشهای اجرایی مصوب بیمارسناا.کار ، دسنورالهملها و رو  انجام وظایف محوله بر طبق خف مشی ✓

 شود. شیهب نوشنه میانجام وظایف بر اساس تق یم کار بر اساس نظر سرپرسنار و یا م ئو  شیهب که در ابندای   ✓

 تحویل وسایل و تجهیزات بر اساس تق یم کار و ثبب در چک لی ب مربوطه ✓

 اطلاع  نقایص و کمبودهای وسایل و تجهیزات به م ئو  باش و پیلیری جهب اصلاح و جایلزینی آنها   ✓

 ینی آنها . تحویل ترالی احیا در ابندای هر شیهب و  اطلاع کمبودها به م ئو  باش و پیلیری جهب جایلز ✓

 به جز در موارد احیا و بیماراا ب یار بد حا  از ترالی احیا اسنهاده نلردد. ✓

 شوک در ابندای هر شیهب بر اساس تق یم کار و ثبب در چک لی ب مربوطه.کننر  دسنلاه الننرو ✓

 کننر  داروهای اسنوک و اطلاع کمبودها به م ئو  شیهب و پیلیری جهب جایلزینی. ✓

 تحو  داروهای مادر در کمد ماصوص، صردا توسف م ئو  شیهب.  کننر ، تحویل و ✓

شکرکب در جل که دروا باشکی ماهیانه )در این جل کات م الب و ننات جدید ذکر گردیده و بر م الب قبلی تاکید   ✓

 شود(.می

 های آموزشی باش. م الهه زوننن ✓
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  های آموزشی.شرکب در کلاس  ✓

 های آموزشی دروا باشی. شرکب در کنهران  ✓

 آگاهی و توانایی اسنهاده از تجهیزات باش بر اساس شرح وظایف. ✓

شک کنشکو و رکد عهونی باش توسکف خدمات و نیروی کمک بهیار)طبق برنامه و با نظارت م کئو  شکیهب( این  ✓

 باشد.یبرنامه اراده بر کارهای روتین باش م

 . HISتوانایی  انجام کار باسی نم  ✓

 وع آزمایشات ارسالی در ددنر ارسا  نمونه و پیلیری ننایج آزمایشات.ثبب زماا و ن ✓

 رعایب حهک ایمنی بیمار.  ✓

 رعایب حقوق گیرنده خدمب. ✓

 کننر  دسنبند شناسایی بیمار در هنلام تحویل بیمار و در صورت نیاز پیلیری جهب گردنن دسنبند. ✓

 

 حوه عملکرد در مورد دارو های هشدار بالا: ن

باشککند که بروز اشککنباه در  شککامل آا دسککنه از درآورده های دارویی می (High-Alert) داروهای با هشککدار باز      

  .باشد های جدی حنی مرگ بیماراا همراه میایجاد آسیب  مصرف آنها با خ ر بازیی

 هنلام اسنهاده از داروهای هشدار باز به ننات زیر توجه شود:    

 تلهنی یا شهاهی صورت به باز هشدار با داروهای تجویز در محدودیب ✓

 کاربراا نظر جلب منظور به باک  داروییرچ ب قرمز رنگ بر روی اسنهاده ازب ✓

بکه صکککورتی ککه نکام و   قلم داروی بکا هشکککدار بکاز بر روی هر آم و  یکا ویکا  دراورده تزریقی  12چ کککب گکذاری   بر ✓

 مشاصات دارو قابل روئیب باشد.

 داروهای"تجویز و سکازی آماده برداری، ن کاه ،-نوی کی ن کاه داری، رانبا هنلام در ب کیار دقب  و سکازی اسکناندارد ✓

 .بناهد  ناخواسنه وقایع از بروز که نحوی به ،"باز هشدار با

 یندیلر از م نقل صورت به ای حرده کادر از نهر دو توسف  "باز هشدار با داروهای" سازی آماده و تجویز ✓

گزار  دهی در صکورت بروز خ ا و تنمیل درم گزارر  حوادث ناخواسکنه حیات در صکورت ایجاد آسکیب جدی یا  ✓

 مرگ بیمار

 مخاطرات ایمنی و بهداشتی رایج در بیمارستان 
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 ... پاتوژا های خونی )ه اتیب ، ایدز و •

 بیمارسنانیعهوننهای  •

                         نزا وزهمه گیری بیماریهایی نظیر آنهو •

 آلرژی •

 و...( بدا در حین کار ، جابجائی دسنی بیمار ورهیبارگونومینی )نوبب کاری ،  •

 (تماس با مواد شیمیایی )مواد ردعهونی کننده و شوینده ها •

 شوک الننرینی، برق گردنلی ،خ ر آتش سوزی •

 در صورت شن نن دماسنج تماس با جیوه  •

 و سایر لوازم تیز و برنده Needle Stickخ ر  •

 ادنادا ، لیزخوردا ، سقوس اشیاء  •

 و مواد شیمیایی تماس دراز مدت با گازهای بیهوشی •

 اسنرس شغلی •

 خشونب در محیف کار •

 خ ر سیلندرهای محنوی گاز •

 (لتماس با اشهه )رادیوگرادی پرتاب •

خ رات و رو  های کننر    ریزی بهداشکنی و ایمنی شکامل اطلاعاتی در خصکوص تماس باتوسکهه و اجرای برنامه   •

 آنها

  MSDSدر دسنرس قرار دادا برگه های اطلاعاتی ایمنی مواد  •

 تجهیزات حهاظب دردی شامل: ماسک، گاا، دسننش، عینک و ...اسنهاده از ماسک  •

 تهبیه تهویه عمومی در اتاقها •

 کارین رعایب اصو  ارگونومینی در ح •

 سرنگ بهد از اسنهاده گذاری درپو   عدم •

 شرایف ار راری بحراا و آموز  پرسنل در مواجهه با •

 دشار تحب گاز هایسیلندر از اسنهاده حین در ایمنی ننات رعایب •

 ددع پ ماند جیوه بر اساس دسنورالهمل •
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 اسنهاده از پاراواا سربی یا دور شدا ازمحل در هنلام انجام گرادی پرتابل •

 هادسنلیره در راهرو ها و سروی  بهداشنی باش نصب •

 نظارت بر آموز  صحیس بیمار و همراه جهب اسنهاده از نرده تاب  و درصورت نیاز به کمک اسنهاده از زنگ احضار •

 و کننده رکدعقونی مواد با منرر تماس  دلیل به دسکنها شک کنشکوی از بهد  دسکب کننده نرم هایکرم از اسکنهاده •

 زتن  از دسننش منرر اسنهاده

 و نصب هودهااتاق در عمومی تهویه تهبیه •

 

 تجهیزات اختصاصی مشترک بخش های بیمارستان

 ساکشن.، پال  اک ی منر، الننروکاردیوگراف، الننروشوک، انهوزیوا پمپ

 

 هابخش عمومی تجهیزات

 

مقدار مورد نیاز سککرم بیمار را در زماا و حجم دقیق  انهوزیوا پمپ یا پمپ تزریق سککرم،   انهوزیوا پمپ 

 نماید.تنظیم می

الننروشوک یا  

 ددیبریلاتور 

این دسکنلاه جهب بیماراا نیازمند به شکوک الننرینی )دیبریلاسکیوا ب نی یا دیلر رینم  

 شود.اسنهاده میهای شوک پذیر(، پی  مینر موقب خارجی و مانینوینگ بیمار 

کوردیا  به صککورت یک این دسککنلاه دهالینهای الننرینی قلب را در لیدهای اندامی و پره الننروکاردیوگراف 

 دهد منحنی نشاا می

ب ککنر عروق دارای   منر با قرار دادا یک سککن ککور براک ککیژا سککنجی یا پال  اک ککی پال  اک ی منر 

مانینوری اسکب که به شکنل غیر تهاجمی اشکباع شکود و  نبض دار می کر می هایشکریانچه

 دهد.مینشاا  اک یژا را

اسکنهاده    سکایر ترشکحاتاز این سکاکشکن برای برداشکنن و خارج نمودا مااطها، خوا و   ساکشن 

 ود.ش یم
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پال  اک یمنر  

 انلشنی

ان کاا  سکرخرگتواا میزاا درصکد اشکباع اک کیژا خوا ای اسکب که با کمک آا میوسکیله

 .گیری کردرا اندازه

 رود. به کار می خوا قند اسب که برای تهیین تامینی غلظب  ایوسیله گلوکومنر 

 

 تجهیزات دفتر پرستاری

 الننروشوک پرتابل 

 الننرو کاردیو گراف پال  

 اک ی منر انلشنی   

 گلوکومنر 

 پرتابل مانینور 

 وننیلاتور پرتابل

 

 

 های بیمارستان تجهیزات اختصاصی بخش

 

 

 

 

 

 

 

 اورژانس

 وندشیجهب گرم کردا واحدهای خوا و محلو  بنار گردنه م :بلادوارمر

و دیلر  ECG نمایش شنل موجهای شامل یک سی نم مرکزی یا ساننرا  ه نند که قابلیب  :مانیتورینگ سانترال

 دریادنی از مانینورهای بدساید ه ننداطلاعات  

بمنظور دیدا مناسکب اجزاء ریز و کم ورکوح در  دارای یک قمری میباشکد و  های سکیالننیکچرا   :چراغ سحیالتیک

 ندکیناحیه مورد نظر را روشن م های عمقی جراحی،ق مب

تنه ، دشکککار خوا، دمکای بکدا، میزاا    اللو و تهکداد،  ECGاز قبیکل    پکارامنرهکای گونکاگونی    :محانیتورینحگ سححتگحاهد

 ند.  شویعددی یا گرادینی نمایش م را اندازه گردنه و بصورت(SpO2) اشباع اک یژا هموگلوبین سرخرگی

توانکایی تنه  خود بکه خودی را نکدارنکد و یکا احنیکاج بکه حمکایکب  ککه   جهکب بیمکارانی  دسکککنلکاه  این    :ونتیلاتور رافحائحل

 شودتنه ی دارند اسنهاده می

 

 

 

و کننر     (بهضکا  ب ور همزماا)انهقاد   وبرای بر  بادب  یا کاتر  یک پروب  ای اسکب که بوسکیله وسکیله  الکتروکوتر:

 خونریزی بنار رود

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%AE%D8%B1%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%84%D9%88%DA%A9%D8%B2
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 اتاق عمل

 .ندکینوزاد را تامین م یک محهظه برای قرار دادا نوزاد اسب و مقدار گرما و رطوبب محیف :انکوباتور

آورد. دارای سکه بدا بیمار، دراهم می های جراحی و تربیب ورکهیبسک حی مناسکب برای انجام رویه :تخت جراحی

 پا ه نند. ق مب اصلی سر، تنه و

زماا عمل جراحی   ریزی دردسککنیابی به ق ککمنی از عضککو بدوا خواد کردا جریاا خوا و  سککبرای   :تورنیکت

ه کنند: یک کاف  وسکیله ای برای باد کردا  وند. اغلب تورنینب های پنوماتیک شکامل سکه جزء اصکلیشکیاسکنهاده م

 آا و یک کننر  کننده

امناا حرکب عمودی منصکل بوده و بواسک ه آا  اشکد. که به یک سکی کنم تهلیقبیدارای دو قمر م  :چراغ سحیالتیک

 نند.کیو یا دایره ای پیدا م

در یک اننهای این لوله دلزی یک دوربین دیلمبرداری ب ککیار دقیق قرار گردنه اسککب و در  :دوربین آرتروسحکوپی 

 داخل مهصل تصاویرقابل اسنهاده جراح ارتوپدی جهب رویب  . دروا لوله تهداد زیادی عدسی وجود دارد

نیز  ( C-ARM ) سکی آرم . دلوئوروسکنوپی ینی از رو  های تصکویربرداری پزشکنی اسکب :رادیوگرافی سحی آرم

 . ودشیگهنه م

اسکنهاده  های دروا اندامی که از امواج شکُنی القایی توسکف پلاسکما برای خرد کردا سکنگسکنگ شکنن سحنگ شحکن:

 .شوندیم

عمل دینو عدسکی داخل چشکمی به صکورت تاشکو بوده و از طریق منهذ کوچک ایجاد شکده به داخل چشکم   :فیکو

رسکد و به منر میمیلی 6شکود. این عدسکی در مجاورت ک  کو  خلهی باز شکده و اندازه اپنیک آا به  درسکناده می

 ر می گیردشود در داخل ک  و ، محنم قراگهنه می haptic وسیله بازوهای کناری که به آنها

  (glide scope) های نوین لوله گذاری داخل نای اسکنهاده از ویدئو زرننوسکنوپ. ینی از رو  :گلایدوسحکو  

  .اسب

میزاا   کند و با تنظیم ن کبب این گازهاماشکین بیهوشکی گازهای مانلهی را ترکیب و تبایر می :ماشحین بیهوشحی

 کند.ننر  میهشیاری و یا بیهوشی بیمار را در طو  عمل جراحی ک

تنه ، دشکار خوا، دمای    اللو و تهداد،  ECGاز قبیل  پارامنرهای گوناگونی  ها  این سکی کنم  :دسحتگاه مانیتورینگ

 را اندازه گردنه(SpO2) بدا، میزاا اشباع اک یژا هموگلوبین سرخرگی

  .ذاردگینور کادی را برای دیدا داخل مهصل در اخنیار م ،یک منبع نور پرقدرت :منبع نور سرد

نمایی سکاخنارهای ریز در طو  جراحی مورد مینروسکنوپ جراحی چشکم بمنظور بزرگ  :میکروسحکو  پرتابل چشحم

 5/12بزرگنمایی یرد. داصکله کانونی عدسکی های شکیئی بنار ردنه برای این مینروسکنوپ ها جهبگیقرار م اسکنهاده

 میلیمنر اسب. 200تا   175بین 

بینی بزرگ  :میکروسححکو  پرتحابحل گوش و حلق و  بمنظور  بینی  و  نمکایی مینروسکککنوپ جراحی گو ، حلق 

یرد. داصکله کانونی عدسکی های شکیئی بنار ردنه برای این گیاسکنهاده قرار م سکاخنارهای ریز در طو  جراحی مورد

 . اسبمیلیمنر  375تا   250بین  5/12جهب بزرگنمایی مینروسنوپ ها

تا پرسکنل بیمارسکناا   در برخی شکرایف کلینینی نیاز اسکب تا سک س بزرگی از بدا نوزاد بدوا پوشکش باشکد  :وارمر

بدا نوزاد وصکل شکود. در این حالب از گرم  بنوانند شکرایف بدنی نوزاد را مشکاهده و همین طور وسکایل درمانی به

 ود.شیکه با یک مینرو کننرلر حرارت کننر  منند  کیم یا هماا وارمرها اسنهاده  های تابشی وکننده
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 CSSDواحد

کنند.  اسکنهاده می این نوع اتوکلاوها باار را از یک منبع خارجی دریادب کرده و از آا، جهب اسکنریل اتوکلاو بخار:

 این منابع، دیلهای باار موجود در تاسی ات بیمارسناا ه نند

همچنین   شککود و دارای سککی ککنم ایمنی قهل ایمنی واتوکلاو رومیزی که درب آا از کنار باز می اتوکلاو رومیزی:

 پیش خلاء اسب

 روز قابل اسنهاده ه نند.    28شود و  ها اسنهاده میبرای ب نه بندی و اسنریل نمودا سب  دستگاه وی پگ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ICU 

زیر سکر و زیر زانو توسکف موتور الننرینی با ولناژ م کنقیم و  در این تانها زاویه تخت بسحتری سحه شحکن الکتریکی:

درجه و شکنن زیر پا و زیر زانو با   65مهاد    زیر سکر با زاویه ای  .وندشکیدندانه دار تامین م زاویه زیر پا توسکف اهرم

هوا به زیر تشکک دارای نرده جو  شکده به منظور سکهولب در جریاا  درجه رویه های توری 40زاویه هایی مهاد   

 عدد پایه سرم دارای چهار چرخ که دوعدد آنها دارای ترمز باشند. های کناری و سرتاب و یک

  طریق از  تنه  دسککنلاه مانلف ق ککمنهای به دارو رسککاندا برای  ایوسککیله  دسحتگاه بخور تنفسحی کمپرسحوری:

 باشندمی اسننشاق 

تنه ، دشکار خوا، دمای   اللو و تهداد، ECGاز قبیل    پارامنرهای گوناگونی  این سکی کنم ها    دسحتگاه مانیتورینگ:

 را اندازه گردنه(SpO2) بدا، میزاا اشباع اک یژا هموگلوبین سرخرگی

پمپ تزریق سکککرنگ )پمپ سکککرنگ( بمنظور تنظیم میزاا دلوی مایهات تزریق وریدی بنار  پمپ تزریق سححرنگ:

 گردنه می شود.

UPS: شکود. دسکنلاههای برقی به جز ماننیورها با اسکنهاده از  پریزهای  ن سکی کنم در زماا ق ع برق اسکنهاده میای

 در زماا ق ع برق دها  خواهند ماند.  UPSبرق با مارک  

مادرزادی  دسکنلاه وننیلاتور وظیهه کمک به بیمارانی را دارد که به دلیل تروما، نارسکایی های ونتیلاتور آی سحی یو:

 اثر داروهای بیهوشی امناا تنه  طبیهی را ندارند.یا در 

برای  اک ک  که بهد ایجادهای موجود برای تصکهیه خوا در بیماراا کلیوی اسکب ینی از ابزار  :ROدسحتگاه دیالیز و 

 شود.به طرف دیالیزور یا دیلنر روانه می  بیمارخوا از طریق ورید به دسنلاه دیالیز و

یاری  بازدم عمل و هم در دم  عمل دسککنلاه بای پپ یک نوع دسککنلاه وننیلاتور اسککب که بیمار را هم در پپ:بای

 فشحار  ینی  .می دهد. در هنلام تنظیم دسکنلاه بای پپ، دو سک س هوا بر اسکاس ننایج ت کب خواب تنظیم می شکود

دشکار هوای بازدمی کمنر اسکب . (epap) دمی باز  هوای فشحار و دیلری (ipap) اسحتنشحاقی یا  ورودی هوای

  دم   هنلام را مربب  هوای  دشکار  بیمار تا بیمار بنواند عمل بازدم را انجام دهد. در هنلام اسکنهاده از دسکنلاه بای پپ

این دشکار کاهش می یابد تا عمل  یهنی در هنلام عمل بازدم   .اسکب  بیشکنر  بازدم  هنلام به  ن کبب  که  کند  می ح 

 .بازدم راحب تر صورت گیرد

 

 - جراحی زنان

 - جراحی مردان 

داخلی زنان و 

 مردان 

- 
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 زایشگاه

نوزاد را   دسکنلاهی که دارای یک محهظه برای قرار دادا نوزاد اسکب و مقدار گرما و رطوبب محیف انکوباتور نوزاد:

 .تامین می کند

قکابکل تنظیم مهکاینکه/درمکاا ککه مهموز  شکککامکل کراچهکای   تاکب هکای :تخحت معحاینحه و درمحانی قحابحل تنظیم ژینکولوژی

 رکابهای پاشنه ه نند. زانو  دسنلیره و

 یک بلندگو پاش مجهز به یک مینرودوا ح اس و قوی اسب که بوسیله آا صدای قلب جنین توسف سونی کید:

 می شود  و بر روی مانینور نشاا داده

دسکنلاه   اسکنهاده می شکود. این  و حرکب جنینب لا صکدای قشکنیدثبب انقبارکات رحمی، برای   فتال مانیتورینگ:

 مینرودوا ح اس اسبمانینور ومجهز به یک 

. وارمر سکاده  دسکنلاهی اسکب که برای جلوگیری از هی و ترم شکدا نوزاد بازی سکر نوزاد قرار می گیرد  وارمر سحاده:

 .ح لر حرارتی ندارد نوعی از وارمر اسب که

یک سی نم دمای تابشی و سی نم کننر  دما و هشدارهای مانلف ککک ساکشن و ککک   تابیک  تخت احیای نوزاد:

این دسکنلاه جهب مهاینه نوزاداا دارای سکی کنم روشکنایی می باشکد. تاب احیاء نوزاد    .سکی کنم کننر  اک کیژا

 .مایدنیرا نیز امنان ذیر م Xray بدلیل دارا بودا کشوی کاسب رادیولوژی ، عن برداری

 

 

 

 مامایی 

 سونی کید وسیله ای اسب که از آا برای شنیدا صدای قب جنین اسنهاده می شود. سونی کید:

تا پرسکنل بیمارسکناا   در برخی شکرایف کلینینی نیاز اسکب تا سک س بزرگی از بدا نوزاد بدوا پوشکش باشکد  وارمر:

این حالب از گرم بدا نوزاد وصکل شکود . در  بنوانند شکرایف بدنی نوزاد را مشکاهده و همین طور وسکایل درمانی به

 ود.شینند که با یک مینرو کننرلر حرارت کننر  مکیم یا هماا وارمرها اسنهاده  کننده های تابشی و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوزادان

نوزاد را   دسکنلاهی که دارای یک محهظه برای قرار دادا نوزاد اسکب و مقدار گرما و رطوبب محیف انکوباتور نوزاد:

 .ندکیتامین م

دارای یک میز ککککک یک سکی کنم دمای تابشکی و سکی کنم کننر  دما و هشکدارهای مانلف ک  :تخت احیای نوزاد

این دسکنلاه جهب مهاینه نوزاداا دارای سی نم روشنایی می باشد. تاب احیاء   .سکاکشکن و سکی کنم کننر  اک کیژا

 .یدمانیرا نیز امنان ذیر م Xray نوزاد نیز بدلیل دارا بودا کشوی کاسب رادیولوژی ، عن برداری

 باشندمی اسننشاق  طریق از تنه   دسنلاه مانلف ق منهای به دارو رساندا برای ایوسیله ر :نبولایز

 از طریق یک ماسک می باشد. پ برای تامین دشار غیرتهاجمیاسی پ   سی پا :

 .یردگیاین وسیله بمنظور منیدا شیر از سینه مورد اسنهاده قرار م :شیردوش

از نور باعث   برای درماا هی ر بیلی روبینمی)زردی( نوزاداا که با اسککنهاده از طو  موج خاصککی  :فتوتراپی تخت

 .ودشیکاهش بیلی روبین نوزاد م

از نور باعث   اسککنهاده از طو  موج خاصککیبرای درماا هی ر بیلی روبینمی)زردی( نوزاداا که با    :فتوتراپی کروی

 .ودشیکاهش بیلی روبین نوزاد م
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عکددی یکا گرادینی نمکایش می دهنکد. این پکارامنرهکا  پکارامنرهکای گونکاگونی را انکدازه گردنکه و بصکککورت :محانیتورینحگ

اک کیژا  سکی کنو ، دیاسکنو  و منوسکف(، دمای بدا، میزاا اشکباع ) ، نرخ تنه ، دشکار خواECG نوعا  شکامل

 اشدبیم (SpO2) هموگلوبین سرخرگی

 دسکنلاه وننیلاتور نوزاد برای نوزاداا زودرس و یا نوزادانی که شکرایف حاد تنه کی ونتیلاتور آی سحی یو نوزاد:

 دارند، بنار گردنه می شوند.

 
 

 

 
CCU 
 
 

 پمپ تزریق سرنگ )پمپ سرنگ( بمنظور تنظیم میزاا دلوی مایهات تزریق وریدی  پمپ تزریق سرنگ:

تنه ، دشککار خوا، دمای بدا، میزاا    اللو و تهداد،  ECGاز قبیل  پارامنرهای گوناگونی    :دسححتگاه مانیتورینگ

 میلیرد را اندازه(SpO2) اشباع اک یژا هموگلوبین سرخرگی

لی که در باش مراقبب های ویژه بوسکیله گیرنده های منصکل به بیمار سکی کنم های مانینورین تله مانیتورینگ:

 حرکب در باش اسنهاده می گردد.برای بیمار در حین  ECGجهب مانینور پارامنرهایی چوا  

UPS:  این سکی کنم در زماا ق ع برق اسکنهاده می شکود. دسکنلاههای برقی به جز ماننیورها با اسکنهاده از  پریزهای

  .در زماا ق ع برق دها  خواهند ماند  UPSبرق با مارک  

 

 

 

 

 پاراکلینیک قلب 

منظور تصکویربرداری زماا واقهی و ه ب یک سکی کنم اسکنن اولنراسکوند و پرداز  تصکویر اسکب که  :اکوکاردیوگرافی

 غیرتهاجمی از ساخنار های قلب بنار می رود.

 لیدی، 12اسککنرس ت ککب )ت ککب ورز ( با اسککنهاده از یک الننروکاردیوگراف دسککنلاه   :تسحت ورزش قلبی

کند. دسککنلاه ت ککب یدریادب م اندام وسککینه قرار دارند را از الننرودهای منهددی که بر روی ECG سککیلنالهای

ارگومنر، پاسخ های دیزیولوژیک درد را ن بب به اسنرس های دیزینی  مراه یک تردمیل یا دوچرخهه ورز  نوعا  به

 ند.کیارزیابی م

ار بیم ECG کننده اسکب. باش ثبب  رشکامل دو باش مجزا برای ثبب سکیلنا  و اسکنن هولتر مانیتورینگ قلب:

اسککننر    باشکند.  یو ذخیره م را گردنه ECGسککاعب(   48تا    6در طو  زماا )مهموز    اشککد،بیکه قابل حمل م

 .را انجام می هدآنالیز آا  وذخیره شده  ECG هولنر بازخوانی

 

 بخش کودکان 

 وسیله ای جهب وزا کردا کودکااترازوی کودکان:

 شوداسنهاده می اسننشاق  طریق از تنه ی سی نم به دارو رساندا برای ای اسب کهوسیله  :نبولایزر

 

 

 درمانگاه

کند. شکنل موج بدسکب آمده که  دهالیب الننرینی عضکلات اسکنلنی را آکشکنار، پرداز  و ثبب می  :الکترومایوگراف

رشککنه های  دیزیولوژینی یک عضککله )یا دسککنه ای از عضککلات( و   ود نمایانلر ورککهیبشککیالننرومایوگرام نامیده م

 اشککد. الننرومایوگرام دهالیب الننرینی عضککله )پنان ککیل برانلیانه( را در هنلامبیعصککبی کننر  کننده آا م

 هد.دیاسنراحب و انقباض با شدت های مانلف را در زماا حرکات ارادی نشاا م

 ود.شیبرای شنیدا صدای قب جنین اسنهاده م  :فتال مانیتورینگ

 ود.شیه ای اسب که از آا برای شنیدا صدای قب جنین اسنهاده مسونی کید وسیل :سونی کید

 

 

 دهدرا بصورت خودکار انجام می این دسنلاه تهیین ورهیب انن اری چشمها  اتوکراتو رفراکتومتر:
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 چشم پزشکی 

 کندمیاندازه گیری  چشم را اولنراسونیک راامب قرنیه  :اسکن اولتراسوند چشمی

 سازد.  این وسیله مهاینه دقیق ساخنار چشم هم داخلی و هم خارجی را می ر می  :اسلیت لامپ

 شوداز این وسیله برای مشاهده داخل چشم اسنهاده می  :غیر مستقیم افتالموسکو 

 شود.وسیله برای مهاینه چشم )قرنیه، عدسی زجاجیه( اسنهاده می این از  افتالموسکو  مستقیم:

IOL MasteR:    به منظور محاسکبه قدرت لنزهای دروا چشکمی برای اسکنهاده در جراحی آب مروارید اندازه گیری

   .کنندمی

 رودبه کار می برای بررسی  تشایص و برآورد خ ای انن اری چشم که  ابزاری  :رتینوسکو 

میزاا و جهب گیرى آسککنیلماتی ککم قرنیه اى را با اندازه گیرى میزاا نور    .قرنیه سککنج مهاینه کننده  کراتومتر:

 .ندکیشده از س س قرنیه مشاص م منهن 

 .شودی تهیین می، محور و مقدار منشور یک عدستواا  : (Lensmeter) لنزمتر  نزومتر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آزمایشگاه 

جذب نوری محلولها را     630-220دسکنلاهی اسکب که در محدوده طو  موج   اسک ننرودوتومنر  :اسحپکتروفوتومتر

 کند.اندازه گیری می

 .هددیکه آزمایشات الننروکمی لومین ان  انجام ماسب  اتوآنازیزری  :الکتروکمی لومینسانس

را در چندین نمونه بیولوژینی  اسکب که با کمنرین دخالب آزمایشکلر مواد شکیمیایی مانلف  یدسکنلاه  :اتوآنالایزر

 .ندکیاندازه گیری م

 .ندکیم: دسنلاهی که تحب دما و دشار ثابب مواد و وسایل را اسنریل اتوکلاو بخار

 دستگاه خوانده می شود.های انجام شده به روش الایزا با این تست :الایزا ریدر

کشکب باکنری را در آا قرار   اسکب و محیف  تنظیم شکده   درجه35-37دمای  دسکنلاهی که در  :انکوباتور هوازی

 .دهند تا کلنیهای باکنری رشد کنندمی

سکککاننیلراد  درجه 56یا    42، 25،30،37  دماهایدرانجام آزمایشکککات از حمامهای آب برای تحقیقات و   :بن ماری

در دامنه محدودی در طی تحقیق   شود. این نننه حائز اهمیب اسب که حمام آب درجه حرارت ثابنی رااسنهاده می

 دارد.  نله می  آزمایشو  

  از خوا یک انازیزر دنو منریک اسکب که غلظب بیلی روبین را در نوزاداا وبزرگ کازا با اسکنهاده  :بیلی روبین متر

 .ندکیندازه گیری ما گردنه شده در لوله های موئینه



 

 

 

83 

 

 

بدین   چرخد و محلو  داخل ظروف رادسکنلاهی که دارای یک صکهحه ادقی اسکب که بصکورت دایره ای می  :روتاتور

 ندکیصورت مالوس م

 ندکیمبا نیروی گریز از مرکز سرم یا پلاسما را جدا  کهدسنلاهی اسب   :سانتریفیوژ

 .ودشیبرای ش نشوی سلو  خونی در آزمایشهای بانک خوا اسنهاده م اسب کهساننریهوژ کوچنی  :سروفیوژ

 دهد  گیری هموگلوبین را انجام میاندازهسلولهای خونی و در باش هماتولوژی که شمار    دسنلاهی  :سل کانتر

 .ندکیندا ظرف حو  محورهای عمودی یا ادقی محنویات آنرا مالوس ما که با چرخ دسنلاهی اسبشینر :شیکر

 در دماهای زیر صفر استفاذه می شود.   و پلاسماهای منجمد شده  جهب نلهداری مواد آزمایشلاهی  :فریزر

 ندکیتالیه م دسنلاهی که مینروپلینها را ب ور اتوماتیک ش نه و  :میکروپلیت واشر

کردا  ند و برای ساننریهوژکیدور در دقیقه کار م 16000ساننریهوژی که با سرعب باز حدود    :میکروسانتریفیوژ

 . ودشیاسنهاده م PCR میلی لینری یا تیوبهای 1/5مینروتیوبهای 

 .  شود.از آا اسنهاده می و برای بزرگنمایی مینروسنوپ مهمولی که دارای منبع نور مرئی اسب  :میکروسکو 

 شوددر بخش میکروب شناسی جهت تهویه هوا از آن استفاده میدسنلاهی اسب که مهموز  :هود

 

 

 

 رادیولوژی 

 دستگاه رادیولوژی

رادیولوژی   به منظور انجکام تصکککویربرداری رادیوگرادیکک در بیمکارانی که نمی تواننکد به باش  رادیوگرافی پرتابل:

 منتقل شوند

 

 دستگاه سونوگرافی با انواع پرو  های عمقی وسطحی

 دستگاه سی تی اسکن مولتی اسلایس

 انژکتور برای موارد تزریقی سی تی اسکن
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 بخش  یمقررات داخل عملکرد و طیف بیماران مراجعه کننده وآشنایی با بخش ها و محدوده 

 

طیف بیماران مراجعه  محدوده عملکرد  نام بخش 

 کننده

 مقررات داخلی بخش 

 

 

 

 

 

 اورژانس     

ککلکیککه   پککذیکرای  بکاکش  ایکن 

مراجهکه کننکدگکاا بکدوا در  

نظر گردنن قومیکب و توانایی  

بکاشکککد. بکا توجکه بکه  مکالی می

دارای   مکرککز  ایکن  ایکنکنککه 

گرادی   آنژیو  ،  PCIامنکانکات 

MRI ، CABG     و

های نروسکرجری و  تاصکص

باشکد در  جراحی اطها   نمی

بیمککاراا   مراجهککه  صکککورت 

مکوارد،   ایکن  بککه  نکیککازمکنککد 

اولیکه در اورژان    اقکدامکات 

انجکام و بیمکار بکه مراکز دیلر  

گردد. ززم  اعزام یا ارجاع می

سککب. مناصککصککین  به ذکر ا

و جراحی   بیهوشکککی  زنکاا، 

سکککاعنکه در    24بصکککورت  

 بیمارسناا حضور دارند.

 

ارایککه   قککابلیککب  زیر  بیمککاراا 

سککروی   تاصککصککی در این  

 مرکز را ندارند:

جکککراحکککی   بکککیکککمکککاراا 

.  بیماراا تروما به چشکم .اطها 

بیمکاراا نیکازمنکد بکه دیکالیز غیر 

 اورژان ی

 

پذیر  مینند.اتاق احیا بیمارسکناا همواره  را    115اورژان  همواره بیماراا  

در اورژان ، پزشککک اورژان  و پزشککک   .آماده ارایه خدمات شککبانه روزی

درمانلاه به صکورت شکبانه روزی حضکور دها  دارند.بیماراا اورژان کی حنی  

سککاعب در اورژان  تهیین تنلیف خواهند شککد.بیماراا    6ازمناا کمنر از  

ماند و در  جهب اننقا  به باش مننظر نمی  تهیین تنلیف شککده در اورژان 

صکورت وجود تاب خالی به باش مننقل میشکوند .کلیه بیماراا اورژان کی  

اند، در صکورت نیاز به ب کنری در باش صکردا در  که به اورژان  مراجهه کرده

سککروی  آننا  مربوس ب ککنری خواهند شککد.بیماراا الننیو پ  هماهنلی  

میشوند.پرسناراا خانم و آقا جهب طرح  مناصص م نقیما به باش مننقل  

جهکب خریکد دارو و    ااسکککاعنکه حضکککور دارنکد.بیمکار  24ان بکاق بکه صکککورت  

و کلیکه  نمینننکدتجهیزات و بکا ارایکه خکدمکات پکاراکلینینی شکککاصکککا اقکدام  

اقکدامکات بر عهکده اورژان  خواهکد بود.واحکد پکذیر  بیمکاراا اورژان  جکدای  

بیماراا اورژان  در صف پذیر  پرونده   از سایر بیماراا الننیو خواهد بود و

ناواهند بود.آموز  نحوه اسکنهاده از زنگ احضکار در بدو پذیر  به بیماراا  

عدم ارجاع بیماراا به صورت غیر قانونی به سایر مراکز درمانی عدم اسنهاده  

از همراه بیمار و خود بیمار جهب انجام کارهایی مانند انجام گرادی و.....کلیه  

مراجهکه کننکده بکه اورژان  )بکا همراه یکا بکدوا همراه( در اورژان   بیمکاراا  

پذیر  خواهند شککد.بیمارانی که نیازمند کارت اسککنرین ه ککنند و همراه  

 ندارند توسف منصدی پذیر  و در بالین بیمار پذیر  خواهند شد .

 

 

 اتاق عمل    

عمکل  دارای  بیمکاراا  کلیکه 

،  جراحی ارجکاعی از باش هکا

دراتکاق   و اورژان   درمکانلکاه 

عمل با رعایب اصکو  ایمنی  

قکرار   جکراحکی  عکمککل  تکحککب 

 گیرندمی

زنکاا،    اعمکا  الننیو  جراحی 

و ارتکوپککدی گکو   ارولکوژِی،   ،

بکیکنکی و  جکراحکی  حکلکق   ،

، جراحی  پلاسککنیک و زیبایی

 .، چشم، نروسرجریعمومی

 

ب نه.اسنهاده از  اسنهاده از پوشش و لباس ماصوص اتاق عمل، دم ایی جلو 

ماسک و کلاه ،عدم اسنهاده از زک ناخن و کوتاه بودا ناخن ها برای رعایب  

و   حلقه  دسنبند،  شامل  زیورآزت  نداشنن  دسنها.همراه  بهداشنی  اصو  

شناسایی    کارت  الصاق   عمل.  اتاق  محیف  داخل  موبایل  نداشنن  ...همراه 

 پرسنلی.

 

 

 

 

 

CSSD 
 

 

 

شکک ککنشککو ، رککد عهونی  و 

اسکنریل نمودا سکنهای اتاق  

عمکل وهمچنین سکککنهکای  

 باش ها

 

در    تردد  هنلام  نمایند.در  اسنهاده  باش  ماصوص  لباس  از  حنما  پرسنل 

ق مب اسنریل و غیر اسنریل از دم ایی وگاا مجزا اسنهاده نمایند.در هنلام  

به   با لباس ماصوص  کار از ماسک و دسننش  و کلاه اسنهاده شود.ردنن 

ر جدا خوداری گردد.ردعهونی روزانه به صورت دقیق در هر  باش های مجاو

باار کننر    با ت ب  اتوکلاو روزانه  دو ق مب انجام شود.کار دسنلاه های 

بررسی شود.ت ب     6گردد.ت ب های کلاس   و  انجام  ها  برای  همه سب 

پروتئین چک و هموچک به صورت رندوم  برای سب ها انجام گردد. واشینگ  

نبه انجام  شود.تمامی تحویل و تحو  سب ها و پک های  ههنلی در روز  ش

جراحی در ددنرهای ماصوص ثبب گردد.درم کننر  کیهی دسنلاه ها روزانه  
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بصورت   بیولوژیک  با ت ب  اتوکلاو  ثبب شود. کننر  کار دسنلاه  و  انجام  

 ههنلی انجام گردد.

 

 

 

 

 

 

ICU 
 

 

 

 

دارای   بکاکش  تکاککب    8ایکن 

ICU    و یکک تاکب همودیکالیز

  24می باشککد و به صککورت  

سکاعنه بر طبق اصکو  ایمنی  

و دسکنورالهمل های  ابلاغی  

جهکب کلیکه بیمکاراا نیکازمنکد  

بککا   ویزه  هککای  مراقبککب  بککه 

دسکنور مناصکص بیهوشکی و 

پزشکککک مهکالجک مکاده ارئکه  

خدمات پزشکنی و پرسکناری  

 می باشد.

 

مکنککابکولکیککک،   هککای  بکیکمککاراا 

  بیماراا با مشککنلات تنه ککی

نیکازمنکد بکه وننیلاتور، بیمکاراا  

باکاهش سککک س هوشکککیاری،   

و  موارد حکاد  دچکار  بیمکارانی 

اورژان کی، بیمارانی با ورکهیب 

نکاپکایکدار علائم حیکاتی، بیمکاراا  

بککا  جکراحکی  عکمککل  از  پک  

تشککایص پزشککک بیهوشککی،  

 Post Areastبککیککمککاراا  

باکاهش سککک س هوشکککیاری،  

بککاکککاهکش   عکهکونکی  بکیکمککاراا  

 هوشیاری    س س

 

 

 

 

 

 

 جراحی زنان

تاکب دهکا     16 این باش بکا

در تمکام ایکام ههنکه ته یکل و 

غیر ته یکل بکه  در روزهکای  یکا  

سککاعنه در سککه    24صککورت  

شکیهب صکبس و عصکر و شکب  

با تجهیزات سکالم و با رعایب  

آمکاده   اصکککو  ایمنی بیمکار 

پککذیکر    و  خککدمککب  ارائککه 

 بیماراا خانم  می باشد.  
 

جکراحکی   بکیکمککاراا  ککلکیککه 

زیکبککایکی   ،جکراحکی  ،ارتکوپککدی 

ارولوژی   پزشکککنکی،  ،چشکککم 

 ،گو  و حلق و بینی 

 

 

 

 

 

 

 جراحی مردان 

تاکب دهکا     12این باش بکا

در تمکام ایکام ههنکه ته یکل و 

  24یا غیر ته یل به صکورت  

ساعنه در سه شیهب صبس و 

عصکککر و شکککب با تجهیزات  

سکککالم و بکا رعکایکب اصکککو   

ارائککه   آمککاده  بکیکمککار  ایکمکنکی 

بیمکاراا   و پکذیر   خکدمکب 

 می باشد.  
 

جکراحکی،  بکیکمککاراا  ککلکیککه 

زیکبککایکی،   جکراحکی  ارتکوپککدی، 

چشکم پزشکنی، ارولوژی،گو   

 و حلق و بینی 

 

 

 

 

 

تاکب دهکا     28این باش بکا

در تمکام ایکام ههنکه ته یکل و 

  24یا غیر ته یل به صکورت  

ساعنه در سه شیهب صبس و 

عصکککر و شکککب با تجهیزات  

کلیکه بیمکاراا  بکا مشکککنلات  

 داخلی  
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داخلی زنان و 

 مردان 

سکککالم و بکا رعکایکب اصکککو   

ارائککه   آمککاده  بکیکمککار  ایکمکنکی 

بیمکاراا   و پکذیر   خکدمکب 

 می باشد.  
 

 

 

 زایشگاه

زایماا  تاب    5این باش با 

پکذیرای کلیکه زنکاا بکاردار در  

بککه   ههنککه  هککای  روز  کلیککه 

 ساعنه می باشد 24صورت  

 

 یاردار و جراحی هکابکمکادراا  

 زناا

 

 

 

 

 

 

     

 مامایی 

تاکب دهکا   13این باش بکا  

بکه ارائکه مراقبکب هکای دوراا  

از   بکهککد  و   قکبککل  بککارداری، 

زایماا و اعما  جراحی زناا  

از قبیکل مکادراا تحکب نظر،  

از  پکیکش   پک   زایکمککاا،  از 

سن   زایماا زناا در محدوده

یکائ کککلی بکا عنواا جراحی  

 تاصصی زناا

 

از  مراقبکب هکای قبکل و بهکد 

زایماا در کلیه زناا در سککن  

مراقبکب هکای مربوس  .بکاروری

انجام  .به کلیه نوزاداا  سکککالم

 جراحی تاصصی زناا

 

توجه به  پرسککنار بر عدم خارج نمودا نوزاد بدوا هماهنلی نظارت نماید .ا 

شکککرایف خکاص باش ورود آقکایکاا بکه باش بکه جز سکککاعکات ملاقکات ممنوع  

اسکب.همراه بودا شکناسکنامه بیمار و شکوهر بیمار جهب صکدور گواهی وزدت  

ه دلیل همجوار بودا نوزاد و مادر وجود یک همراه برای بیمار  یالزامی اسکب.

  الزامی اسککب.انجام ویزیب بیماراا توسککف پزشککناا محنرم شککیهب صککبس

 صبس انجام گیرد.10ترجیحا تا قبل از ساعب  

 

 

 

 

 

 

 

 نوزادان      

و  پزشکککنی  خکدمکات  ارائکه 

  24پرسکککنکاری به صکککورت  

سکاعنه بر طبق اصکو  ایمنی  

و دسکنورالهمل های  ابلاغی  

جهکب نوزاداا بکا مشکککنلات  

تکا  پکذیر   از زمکاا  داخلی 

 ترخیص انجام می شود.

 

نوزاداا با مشکنلات داخلی از 

اسکککنهرا ، زردی ، قبیل تب، 

سکککن   بککا  عهونککب،  پنومونی، 

روز بکه صکککورت    28حکداکرر  

مراجهه م ککنقیم از اورژان ،  

م ب پزشککک یا درمانلاه در 

باش نوزاداا عی ی بن مریم  

ب ککنری می گردند. و نوزاداا  

با مشکنلات ویژه از زایشکلاه،  

مکامکایی و اتکاق عمکل پکذیر   

نیکازمنکد بکه  .گردنکدمی نوزاداا 

بب یا تزریق  تهویه با دشکار مر

بکه   و نیکازمنکد  سکککوردننکانکب 

اعما  جراحی اورژان کی اعزام  

 خواهند شد.

 

پکدراا   غیر از پکدر و مکادر در باش ممنوع و زمکاا ملاقکات  ادراد  ملاقکات 

می باشکد.پوشکیدا گاا و عایب  30/14-30/15نوزاداا همه روزه از سکاعب  

داا بر طبق  بهداشکب دسکب در هنلام ورود به باش نوزاداا الزامی اسکب.نوزا

اصککو  ایمنی با دو دسککنبند شککناسککایی و همراه با مادر در باش ب ککنری  

گردند.مادراا در اتاق شککیر ده در باش مجاور نوزاداا م ککنقر شککده و  می

کنند.ویزیب پزشککناا  جهب تهویض و تغذیه نوزاد در باش حضککور پیدا می

ننا   صکبس انجام شکده و روز های ته یل پزشکناا آ8-11همه روزه از سکاعب

ویزیب کلیه نوزاداا ب کنری را بر عهده دارند.کلیه مراقبب های تشکایصکی  

حنی ازمناا در همین مرکز انجام شککده و در صککورت نیاز بر طبق قوانین  

رسککا   .اگرددنظام سککلامب به مراکز مجهز جهب انجام پروسککیجر اقدام می

د بر  آزمایش تیروئید روز پنجم پ  از تولد در صکککورت تداوم ب کککنری نوزا

باشکد.انجام واک یناسیوا  عهده پرسکنل آموز  دیده باش در این زمینه می

نوزاداا سکککالم در باش مکامکایی در روز هکای ته یکل بکا همنکاری پرسکککنکل 

 گردد.آموز  دیده نوزاداا انجام می

 

 

 

 

 

دارای    یکنا تکاککب  12بکاکش 

CCU ,    تاکب    7وPOST 

CCU   بکه  می ککه  بکاشککککد 

سککککاعککنککه    24صککککورت  

و  مکراقکبککب  مککانکیکنکوریکنککگ، 

بیماراا انهارکنوس حاد قلبی، 

-شکوک کاردیوژینک، آرینمی

بکه   نیکاز  ککه  پیچیکده  هکای 

مکانینورینکگ و مکداخلکه دارنکد،  

قلکب،   احنقکانی  نکارسککککایی 

عدم اسککنهاده از تلهن همراه در باش هم برای پرسککنل و هم برای بیماراا  

رعایب زماا ملاقات  وکاهش ردب و آمدهای همراهاا در  .ب کککنری شکککده

سکککاعکب از ابنکدای ورود بکه    24اسکککنراحکب م لق بیمکار تکا حکداقکل    باش
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CCU 
 

درماا بیماراا  قلبی، )بیمار  

یکا رت لاز    SK،  تزریق  MIبکا  

بکا   ب کککنری  بیمکاراا  برای 

مکراقکبککب MIتشکککاکیکص    ،

می انجکام  را  دهکد. آرینمی( 

همچنین انجکام آزمکایشکککات  

انجککام   قلکبکی،  تاصکککصکککی 

پککاراککلکیکنکیکنکی،  اقککدامککات 

آموز  بکه بیمکاراا قلبی در  

اش بکه صکککورت ویژه  این ب 

 گردد. انام می

 

اورژان  های رتان کیوا، آنژین  

ناپایدار یا درد پایدار سکککینکه، 

ای کککب قلبی نکاگهکانی، بلوک  

حککاد   ادم   ، قککلککبککی  هککای 

  DVT،ریه

 

جهب بیماراا ب کنری  .عدم اسکنهاده خود سکرانه از دارو های قبلی خود.باش

 و بیماراا دارای اخنلا  هوشیاری داشنن همراه الزامی می باشد.POST در

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش کودکان  

تمکام   در  اطهکا   باش  این 

ایکام ههنکه ته یکل و یکا غیر 

سکاعنه   24ته یل به صکورت  

در سکه شکیهب صکبس و عصکر  

و شککب با تجهیزات سککالم و 

آماده به کار با رعایب اصکو   

بیمکار آمکاده پکذیر    ایمنی 

بیمکاراا در محکدوده سکککنی  

باشککد. قابل  تهیین شککده می

ذکر اسکککب که به علب عدم  

بککاککش و   NICUوجککود 

از     BICUیککا مکرککز  ایکن  در 

پکذیر  بیمکاراا نیکاز منکد بکه  

 های ویژه مهذوریم.باش

 

مکرککز   ایکن  اطکهککا   بکاکش  در 

سکاله   12کودکاا یک ماهه تا  

داخکلکی،  مشکککنکلات  بککا  کککه 

درمکانلکاه  ارتوپکدی، جراحی از  

یکا اورژان  یکا م کب پزشکککک  

را پکذیر   مراجهکه نموده انکد 

ارائکه خکدمکات می و  -نموده 

 نمائیم

حضکور مادر یا ینی از همراهاا برای کودکاا الزامی اسکب.از شک کنن لباس و  

خشککک کردا آا در محوطه باش اکیدا خو داری نمایید.زیورآزت کودک  

ضکککور کودک در تاکب از  را قبکل از پکذیر  در باش خکارج نمکاییکد.هنلکام ح

ب کنه و محنم بودا نرده های اطراف تاب م مئن شکوید.کلیه تجهیزات و  

شود. .خارج کردا بیمار تحب هر  دارو های بیمار توسف بیمارسناا تهیه می

 باشد.عنواا از باش بدوا هماهنلی با پرسناراا ممنوع می

 

 

 

 

 دی کلینیک

ارتوپکدی، جراحی ،   بیمکاراا 

زیبکایی، چشکککم پزشکککنی،  

ENT      اعککمککا زنککاا،    ،

سککرپایی، اورولوژی، بیماراا  

مراجهکه کننکده از درمکانلکاه،  

 اورژان  و  م ب پزشک

 

پذیر  بیماراا همراه با پرونده ب کککنری ، دسکککنور  پزشکککک و دسکککنبند  

کردا  خارج  .شککناسککایی.رککمیمه نمودا اوراق و ننایج پاراکلینینی و گرادی

پوشکیدا لباس اتاق عمل که شکامل  .زیور آزت و اعضکا مصکنوعی و آرایش  

 گاا،شلوار و کلاه برای آقایاا و روسری برای خانم ها

 

 

 

 

 

 

 

در این واحکد کلیکه بیمکاراا  

سککرپایی با مشککنلات قلبی  

جکراحکی،   ارتکوپککدی،  عکروقکی، 

داخلی ، غدد، آسکم و آلرژی،  

چشکککم   مککامککایکی،  و  زنککاا 

پزشککنی،  کوکاا و نوزاداا،  

گوار ، اعصکاب ، ارولوژی و 

پوسکب  توسکف مناصکصکین 
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پیکلکیکری   درمانگاه و  مهککاینککه  مجکرب 

مکی انکجککام  شککککود  درمککاا 

بککه   ویکژه  آمکوز   هکمکچکنکیکن 

بکارد بکا  مکادراا  و بیمکاراا  ار 

مشکنل دیابب و دشکار خوا  

 شود.داده می

 

 چشم پزشکی 

در این واحد مراجهین چشم  

پزشکککنی توسکککف چشکککم  

پزشکککنکاا مجرب مهکاینکه و 

می گردنکد همچنین  درمکاا 

انجام عمل جراحی چشککم و 

ارائه مراقبب های قبل و بهد  

از عمل جراحی در این مرکز  

 گردد.انجام می

 

کلیکه بیمکاراا مراجهکه کننکده 

بکدوا   چشکککم  درمکانلکاه  بکه 

 محدودیب سنی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آزمایشگاه 

از   آزمککایشکککلککاه  واحککد  در 

بیماراا سرپایی نمونه گیری  

و آزمایشکککات درخواسکککنی  

های  و نمونه شکککودانجام می

نیز   هکا  باش  از  ارسککککالی 

تحویکل گردنکه می شکککود و 

نککنککایککج   انککجککام،  از  پکک  

  HISآزمایشکات در سکی کنم  

 .گرددثبب می

 

و  ب کککنکری  بکیکمککاراا  ککلکیککه 

مراجهه کنندگاا سککرپایی به  

واحکد آزمکایشکککلکاه ککه دارای 

آزمکایش   انجکام  درخواسککککب 

  توسف پزشک می باشند.

 

آزمایشکلاه بر اسکاس نیاز و شکرایف خاص  حضکور در جل که هماهنلی پرسکنل 

باشکد.پرسکنل بر اسکاس چارت سکازمانی و شکرح وظایف، موظف به  الزامی می

باشند.م ئولین هر باش بر اساس م نندات  های محوله میانجام م ئولیب

بکه رعکایکب کلیکه موازین کننر  کیهی و ثبکب و   مکدیریکب کیهیکب، موظف 

ند زوننن های آموزشکی باش را  پرسکنل موظهباشکند.نلهداری تجهیزات می

موارد مربب و منهی از عملنرد هر پرسککنل با ذکر  م الهه نمایند. همچنین  

ارکاده کار کیهی پرسکنل( لحاظ  -میزاا کارانه-تاریخ )در ارزشکیابی سکازنه

گردد.شکرکب در کلاسکهای آموزشکی مرکز یا مهاونب درماا یا دانشکلاه  می

بای کب طبق برنامه تدوینی در  میباشکد و پرسکنل محنرم  جزء رکروریات می

، ارائه مدارک آموزشکی هر پرسکنل در ارزشکیابی سکازنه با  اا شکرکب نمایند

باشکد.برنامه شک کنشکو و رکد عهونی کردا  ثبب در پرونده پرسکنلی موجود می

موازین   کلیککه  رعککایککب  رکککمن  آزمککایشکککلککاه،  م کککئو   نظر  زیر  باش 

های مربوطه  شکده و درمهای مدیریب کیهیب ازمایشکلاه انجام  دسکنورالهمل

باشکد..طبق دسکنورالهمل  روزانه و ماهیانه در بایلانی م کنندات آزمایشکلاه می

مدیریب آزمایشکلاه باشکهای ازمایشکلاه در شکیهنها از لحاظ عملنرد پرسکنل  

تهنیک شکده و کلیه پرسکنل محنرم ملزم به رعایب دسکنورالهمل یاد شکده  

کلیه جوابهای خود را چک  بای ککب  ه ککنند و هر درد در پایاا شککیهب می

کرده تا جوابی جا نیهند شککیهنهای آزمایشککلاه در عصککر و شککب و روزهای  

  - سکککرولوژی -بکانکک خوا-الف  گردد.ته یکل  بکه صکککورت ذیکل تق کککیم می

 ABG-PT-PTT-بیوشیمی

 گروه خوا  -– CBCادرار وانلل-ب

پذیر  و پاسکالویی به مراجهین آزمایشکلاه نیز جزو وظایف پرسکنل شکیهب  

باشکد.پرسکنل ملزم به رعایب همناری صکمیمانه با همناراا خود و باش  می

ها، کمک بهیاراا، خدمات باشکهای دیلر و مراجهین می باشکند.در صکورت  
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مشکاهده عدم برخورد مناسکب از طرف هر یک از ادراد یاد شکده ، مورد ذکر  

 گردد.شده گزار ،  و برابر مقررات اداری پیلیری و برخورد می

نی باصوص شیهب شب ملزم به رعایب شیهب اسنراحب طبق  پرسنل شیه 

برنامه زماا بندی ه ککنند. در صککورت شککلو  بودا وحجم کاری زیاد زماا  

گردد. تر شکده و با توجه به شکرایف موجود تق کیم بندی میاسکنراحب  کوتاه

باشکند تا  صکبس پرسکنل شکیهب ملزم به حضکور در ازمایشکلاه می  6راس سکاعب  

ها انجام گردد. رککمنا تاکید  صککبس ( از باش  6) سککاعب  ازمایشککات ارسککالی

و نوزاداا در اولویب بوده و باید    ICUشکود آزمایشکات باش اورژان  و  می

سککریها انجام گیرد .در پایاا هر شککیهب پرسککنل مواد، وسککایل و نمونه ها  

های عصککر و شککب در  رامرتب و  تحویل شککیهب بهدی نمایند. در شککیهب

م ت کنی نبود نمونه ت کب مورد نظر را داخل یاچا   صکورتی که امناا انجا

هکای ارسکککالی را جهکب پیلیری بکه شکککیهکب بهکد  یکا دریزر قرار دهنکد و برگکه

  LOG BOOKتحویل دهند. کلیه پرسکنل در هر شکیهب کاری ملزم به ثبب 

 ها ه نند. دسنلاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصویربرداری  

تصکککویکربکرداری   واحککد  در 

گرادی های ساده و تاصصی 

بیماراا ب ککنری و سککرپایی  

و  پکرتککابککل  هککای  گکرادکی  

اسکککنن    CTسکککونوگرادی و 

بیماراا سککرپایی و ب ککنری  

 شود.انجام می

 

بیمکاراا   همکه  بکه  واحکد  این 

ب کنری و سکرپایی و اورژان   

دهد بیشککنر خدمات ارائه می

در محکدوده بیمکاراا ارتوپکدی  

بیمکک ولی  قلبی، اسککککب  اراا 

عهونی، جراحی را نیز شککامل  

 شود.می

 

چک ترالی احیا به صکورت  .تق کیم انجام گرادی، سکی تی اسکنن در هر شکیهب

اولویکب بنکدی در انجکام خکدمکب تصکککویربرداری بیمکاراا ب کککنری و    .روزانکه

اولویب بندی در انجام خدمب تصککویربرداری  .اورژان  ن ککبب به سککرپایی

نوبب دهی سکی  .بیماراا سکرپایی داخل مرکز ن کبب به مراجهین خارج مرکز.

تی اسکنن/ گرادی/ سکونوگرادی هایی که احنیاج به آمادگی قبلی و یا با ماده  

دا   هکای پرتکابکل و ثبکب در ددنر گرادی پرتکابکل رد.تق کککیم گرادیحکاجکب 

warm  up.رعایب ننات  دسکنلاهها در شکروع شکیهب صکبس رکروری اسکب

حهاظنی برای خود و بیماراا ماصککوصککا بانواا جواا و اطها  تا حدی که  

در باش رادیولوژی باید از وسکایل  برای تصکویربرداری محدودیب ایجاد ننند.

در  .بیمار موجود اسککنهاده شککود..تهویه باش باید م لوب باشککدثابب کننده 

باش رادیولوژی و سکککی تی اسکککنن باید چرخه کاری رعایب شکککود.تاب  

رادیولوژی باید ماصککوص باشککدکاسککنها باید در اندازه های مانلف باید در  

باش موجود باشکد. پرسکنل پرتوکار باید از دیلم بج اسکنهاده کند.دیوارهای  

رداری باید سکرب کوبی شکود.دیوارها باید تا ارتهاع حداقل  باش های تصکویرب 

میلی منر سکرب کوبی شکود هرشکش ماه ینبار باید    5/1و به رکاامب    10/2

علایم و چرا  های  .از لحاظ نشککب اشککهه درب ها ودیوارها دزیمنری شککود

 هشدار دهنده بر روی  درب ها،دیوارهای اتاقهای اشهه زده.شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

هر پرسکنل موظف به انجام امور محوله بر اسکاس چارت سکازمانی مشکاص    

گردیده می باشککد.پرسککنل واحد  موظف به م الهه و رعایب موازین مندرج  

در دسکنورالهمل های اعنبار باشکی و کنابچه های ایمنی و توجیهی پرسکنل  

بکا ذکر تکاریخ در   می بکاشکککنکد. همچنین موارد مربکب و منهی از عملنرد 

سکازنه و ارکاده کار کیهی پرسکنل لحاظ می گردد.پرسکنل واحد    ارزشکیابی

رخنشککویاانه موظهند م ابق با برنامه های شککیهب تنظیم شککده ))شککیهب  

صکبس و عصکر(( سکر کار خود حضکور داشکنه باشکند.پرسکنل جدیدالورود در ابندا  

تحب آموزشکهای ززم بصکورت تئوری و عملی قرار می گیرند. و در صکورت  
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 یخانهرختشو  

احد رخنشکککویاانه بنار گردنه می شکککود.پرسکککنل واحد  تایید م کککئو  و

رخنشکویاانه موظف به اجرای کامل مراحل شک کنشکو و نلهداری من کوجات  

تمیز و اننقا  آا به باشکها می باشکند.پرسکنل واحد رخنشکویاانه موظف به  

رعایب نظادب شکاصکی اعم از پوشکیدا روپو  تمیز و مرتب، نصکب اتینب،  

رگونکه ریاکب و پکا  و عکدم نلهکداری غکذای  مرتکب بودا اتکاق، پرهیز از ه

 طبخ شده در یاچا  می باشند.

پیمکاننکار رخنشکککویاکانکه موظف بکه بکازدیکد روزانکه از باشکککهکا جهکب پیلیری 

اجرای شکککاخص هکای بهکداشکککنی مرتبف بکا جمع آوری من کککوجکات می  

باشککد.پیماننار رخنشککویاانه موظف اسککب هماهنلی های ززم را با ناظر  

یلیری ردع مهضکلات تاسکی کاتی و تجهیزاتی واحد  تاسکی کات ن کبب به پ

داشکنه باشکد و درصکورت نیاز خود ن کبب به ردع عیب اقدام نماید.پیماننار  

رخنشککویاانه موظف اسککب ن ککبب به اصککلاح  و انجام درایند های اعنبار  

 باشی همناری ززم را انجام دهد.

 

 

 

 

 حقوق گیرندگان خدمت

 

روانی، مهنوی و اجنماعی از مهمنرین ابهاد وجودی هر درد بوده و تأمین آا با توجه به ایننه سکلامب ج کمی و  

قانوا اسکاسکی از مهمنرین تههدات حاکمیب در جمهوری اسکلامی ایراا اسکب و نظام سکلامب    29بر اسکاس اصکل 

رائه باشکد، مراکز اکارآمد نیازمند مشکارکب دهازنه و تهامل مناسکب میاا گیرندگاا و ارائه کنندگاا خدمب می

خدمات سکلامب باید نهادی برای درک و احنرام به حقوق گیرنده خدمب خانواده آنها پزشکناا و سکایر مراقبب  

کنندگاا باشککد. بر این اسککاس منشککور حقوق بیمار با هدف تبیین حقوق گیرندگاا خدمات سککلامب که هماا 

ین و پ  از تصویب در شورای باشد با مشارکب صاحب نظراا و ذی نههاا طی سه سا  تدوعرصه ی درماا می

 .)پیوسب( سیاسب گذاری وزارت بهداشب به مراکز درمانی ابلا  شده اسب

 
 

 «بیمارستان  پیج سیستم  فعالیت زمان و محتوا ضوابط  و محدوده»  دستورالعمل

 . باشد  می  ظهر بهداز  21 الی 7 ساعب از  پیجر دهالیب  زماا  .1

 (عشاء و  مغرب  و ظهر  اذاا ) شرعی  اوقات اعلام  .2

 ( گیرد  می  صورت  دردی  و  تلهنی صورت به  21- 6ازساعب) احیا  تیم  اعضای دراخواا  اعلام  .3
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 ...(  و  پلی  احیا،  کد ) بیمارسناا ار راری  کدهای  دراخواا  .4

 آموزشی  کلاسهای برگزاری مناا  و زماا  اعلام  .5

 بیماراا  با ملاقات پایاا و  آغاز زماا  اعلام  .6

 ....  و ها سی نم  خرابی یا ق ع  صورت در  عمومی رسانی اطلاع  .7

 کلام  بدوا  موسیقی  پاش .8

 نیاز  صورت  در  خود  کار  محل به کارکناا دراخواا  .9

 تلهن   مرکز به پاسالویی جهب واحدها  و باشها  ادراد، دراخواا. 10

 

  برای  خسارت  به  ناخواسته منجر  وقايع  کاری  پنهان   هرگونه  بدون  رسانی  اطلاع  نحوه »   روش  و  مشی  خط 

 «بیمار

  مصاحبه  وسیله  به  درماا  کادر  و  پزشناا  ای  حرده  م ئولیب  بیمه  بودا  دارا  از  بیمارسناا   پرسناری  مدیر  /درماا  مهاوا-1

 .نمایند  می  ک ب اطمیناا

  برای   دصلی   صورت  به  ایمنی  اصو   و  ارتباطی  مهارتهای  های  دوره  برگزاری  راجهب  ززم  پیلیری  آموزشی  سوپروایزر-2

 .دهد   می انجام را کارکناا  کلیه 

 ک ب   اطمیناا  مربوطه   لی ب   چک  طبق   ارتباطی   مهارتهای   های  دوره  در   کارکناا   کلیه  شرکب  از   آموزشی   سوپروایزر   -3

 .نماید  می

  حادثه   وقوع   بر   ت لف   و   حادثه   دقیق  جزئیات   بررسی   از   پ  (  شیهب  بالینی   سوپروایزر   / مهالج  پزشک)  حماینی  تیم   ارشد -4

 . دهد  می  را  بیمار ب نلاا با ملاقات ترتیب( بلاداصله) درصب  اولین در

 .دهد  می  توریس  را  داده  رخ اتهاق مراجهین /بیمار با من جم  و  باز صادقانه،  ارتباس برقراری  رمن حماینی  تیم ارشد  -5

  و   دهند   می  انجام   را  همراهاا  /بیمار  / از  عذرخواهی  و  پشیمانی  مراتب   بیمارسناا  از   نمایندگی  به   حماینی   تیم  اعضای-6

 .نمایند  می   حهک  را  داده  رخ وقایع  محرمانلی جوانب

  کمنر  و   وقب   اسرع   در   را   مربوطه   کمینه   تشنیل   دسنور    و   پیلیری  آا  درآیند   طبق   را   ناخواسنه  وقایع   ایمنی،   م ئو  -7 

 .نماید  می  اعلام  حادثه  وقوع   از بهد  اولیه  ساعب24 از

  کمینه   برگزاری  و  تشلیل به  ن بب  و   رسانی  اطلاع   وقب   اسرع در  را  کمینه  برگزاری  ایمنی  کننده   هماهنگ  کارشناس -8

 . ورزد  می اهنمام

 . کنند می  تایید   و تدوین را  نیاز مورد   بهبود برنامه  /اصلاحی اقدام جزئیات، بررسی از  پ  کمینه اعضای  -9
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  ناخواسنه   وقایع   بروز  از   پیشلیری  جهب  را   شده  تدوین   بهبود   برنامه  / اصلاحی  اقدام(  بیمارسناا  ریی  )ایمنی    م ئو -10

 . نماید  می  ابلا 

 . نمایند  می نظارت شده  ابلا  مصوبات اجرای بر  ایمنی کننده  هماهنگ کارشناس  و  ایمنی  م ئو -11

  نحوه   موردی  صورت   به  ایمنی  کننده  هماهنگ  کارشناس   و  ایمنی  م ئو   هماهنلی  با  بالینی  اخلاق  کمینه  دبیر-12

 . گردد می  تصویب  کمینه   در  ززم  تصمیمات و  نماید  می م رح  اخلاق کمینه   در را بیمار به  وارده  خ ارت جبراا

  نظام  به   خ ارت  میزاا  و  نوع  تهیین  جهب  را  وی   همراه  /بیمار  ایمنی،   کننده  هماهنگ  کارشناس   و  ایمنی  م ئو -13

 . کند   می راهنمایی پرونده رسیدگی و پزشنی

 .نماید  می  نظارت  مقررات و   قوانین اساس  بر  را روانی -روحی ج می، خ ارت هرگونه   جبراا بر ایمنی  م ئو -14

  از  اعم آا  با  مرتبف  های  هزینه  و  اقامب  مدت  طو   ادزایش  مانند  جبرانی  های  هزینه  پرداخب عدم بر  ایمنی،  م ئو -15

 .نماید  می  نظارت بیمار بر...  و  لوازم  و  دارو   هنلینگ،

 ک ب  اطمیناا مشی  خف  این صحیس اجرای  از  ایمنی  میدانی  و  مدیرینی  بازدیدهای طی  بیمارسناا، ایمنی  م ئو   - 16

  می   م رح  مدیریب  و   رهبری   تیم  و   بالینی   اخلاق   کمینه   در  را  ان باق   عدم   موارد  اصلاحی،   اقدام  به  نیاز  صورت   در   و   نموده 

 . نماید 

 

 «بیماران فوت يا  بیماری زمینه در  ناگوار خبر رسانی اطلاع  های  روش» دستورالعمل

 پزشک معالج /سوپروایزر بالینی شیفت مسلول اعلام خبرهای ناگوار می باشند. 

به درآیند و    -1 ناگوار مربوس  بالینی شیهب، خبرهای  پزشک مهالج و در صورت عدم حضور پزشک مهالج، سوپروایزر 

 صلاحدید توریس دهد. تشایص بیماری را به بیمار/ همراه بیمار بر اساس 

پزشک مهالج و در صورت عدم حضور پزشک مهالج، سوپروایزر بالینی شیهب، خبرهای ناگوار شامل دوت/ بدحا    - 2 

 شدا بیمار را اطلاع دهد.

کارشناساا واحدهای پاراکلینیک در صورت احنما  خبرهای ناگوار در زمینه بیماری، بیمار/ همراه وی را به م ئو     -3

 های پاراکلینیک یا پزشک مهالج ارجاع دهند. دنی واحد 

درد م ئو  اعلام خبر ناگوار، قبل از  اعلام هرگونه خبر ناگوار همراه بیمار را به منانی مناسب که دارای حداقل   -4

امنانات شامل: محلی برای نش نن ادراد، عدم تردد پرسنل، دارا بودا امنانات پذیرایی و مدیریب کردا واکنش های  

کردا و... همچنین دضای دارای حریم مناسب به نحوی که محرمانلی اطلاعات    Faintولوژیک احنمالی همچوادیزی

 حهک گردد، راهنمایی کند.
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درد م ئو  اعلام خبر ناگوار، ابندا خلاصه ای از شرح رویداد بیمار از بدو پذیر  را ارائه داده و رمن رعایب اخلاق    -5

 د درآیند بدحا  شدا بیمار توریس دهد. حرده ای و ابراز تاسف در مور 

گو     ی و از روشهارا داده    جاناتی اجازه بروز اح اسات و عواطف و ه   ماریه همراه بب  درد م ئو  اعلام خبر ناگوار،   -6

 نماید.اسنهاده  یابراز همدلو   دادا دها 

ف 
دی
ر

 

 دن مورد آموز   مرحله 

 کننده   لیت ه ی و مهارت ها  هیاسنهاده از ارتباطات پا -    سیآغاز صح 1

 مصاحبه  ین یزید ی جنبه ها م یتنظ  -   

 ( یکلام ر یاز دن زباا بدا )ارتباس غ سیاسنهاده صح -   

 ی تماس چشم ی برقرار -   

قبل  یآگاه 2 اطلاعات    ی از 

 مار یهمراه ب /ماریب

  ص یتشا  بیمار در مورد   همراه   /ماریب  و بررسی میزاا اطلاعات  پرسش  -    

       دادیروبیماری و یا 

  ی توجه به لغات  مار،یهمراه ب  /ماریتوسف ب  بیموقه  سیتشر  وه یدقب به ش   -   

  زم یتوجه به منان  نی همچن  دهد،یمورد اسنهاده قرار م   ماریهمراه ب  /ماریکه ب

 ماریب  یاننار از سو یدداع

ا  یاهآگ 3   / ماریب  ننهیاز 

م چه  اکنوا    ی همراه 

 خواهد.

خواسنار آا   ماریهمراه ب  /ماریاگر ب  ،یمشارکب اطلاعات  یبرا دعوت شهاف    -  

 شود.   یآغاز م  "که ......    د ینلراا ه ن  شما  ایآ"که با    یباشد )پرسش از سوازت

 ماریهمراه ب  /ماریب  لیدر صورت عدم تما  یماریب   یعموم  حاتی عبور از تور  -

 به دان نن آنها

ب  - اطلاعات اایب 4 دهم  س س  در  صحبب  ب  /ماریشروع  و    ماریهمراه  کلمات  از  اسنهاده  و 

 ی تاصص ریاص لاحات غ

 ماریهمراه ب  / ماریاطلاعات به زباا ساده و در حد درک ب اایب -

ها 5 واکنش  به    ی پاسخ 

 همراه /ماریب

   ی اسنهاده از دن همدل -

  ی موروع  ایسوا     ایکه آ  بیمار   همراه  /ماریبحث و پرسش از ب  یجمع بند - اتمام 6

 ه ب که باواهد راجع به آا بحث کند.
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 اعضای ددنر ن یم مهر به دیدار همراهاا در بیمارسناا ردنه و جهب ت لی و آرامش آنها اقدام نمایند. -7

بر اجرای صحیس این دسنورالهمل توسف کادر پزشنی/ پرسناری نظارت کرده و در    -8 مهاوا درماا/ مدیر پرسناری 

 رت نیاز به صورت موردی تذکر داده و در صورت نیاز به اقدام اصلاحی در کمینه اخلاق بالینی م رح می نمایند.صو

م ئو  حقوق گیرندگاا خدمب بر اجرای صحیس این دسنورالهمل در کلیه باش ها و واحدها نظارت و در صورت    -9

و در صورت تشایص در کمینه اخلاق بالینی جهب   نیاز به صورت موردی به مهاوا درماا/ مدیر پرسناری گزار  داده 

 تدوین اقدام اصلاحی/ برنامه بهبود م رح می نماید.

 

 «  خدمت گیرنده اموال از حفاظت نحوه»  دستورالعمل

  دروا   جابجایی  در  و  دهد   وی   همراه  تحویل  پذیر    بدو   در  را  بیمار  همراه  اموا   و   الب ه  بیمار  م ئو   پرسنار .1

 . شود نظارت  نیز وی همراه  توسف  بیمار اموا  و  الب ه جابجایی بر اعزام،  و  باشی بین  باشی،

با  بدوا   بیمار  شناسایی  محض   به   شیهب  /باش  م ئو   پرسنار .2   سوپروایزر   به   هوشیاری،  س س  کاهش   همراه، 

 .  دهد   اطلاع بیمارسناا در  م نقر اننظامی نیروی و  شیهب  بالینی

  بیمار   های   دارایی   و  اموا   از   ای  صورتجل ه   شیهب   پرسنار م ئو   و   بالینی   سوپروایزر  حضور   در   اننظامی   نیروی  .3

  پلی    تحویل عوامل   برگ  یک   الصاق،   بیمار  پرونده   به  آا   برگ   یک.  نماید   امضاء  مهر و   و   تنمیل  برگ   سه  در

 . گیرد  قرار  شیهب بالینی  سوپروایزر نزد سوم برگه  و  مرکز   در  م نقر اننظامی

  تهداد   و   رنگ   و  اندازه  اساس   بر  را   آا   باشد،  بیمار   اموا   جزء   جواهرات،  و   قیمنی   زیننی  وسایل  که   درصورتی:  ننات .4

 .نماید  ثبب  آا

  یا   سرب نه  جهبه   در   اموا   صورتینه  در  ه نند،  برخوردار  کادی   هوشیاری  از   که  همراه  بدوا  بیماراا  درخصوص .5

  هرگونه   ازاء  در   م ئولیب  هیچلونه  مرکز  و   بوده   گونه  هماا  به   آا   نلهداری  شد، نحوه   با  می   مانوم   پاکب  بصورت

  اننظامی   پلی   عوامل   صلاحدید   بر   صورت، بنا   این   غیر  در  شود   ثبب   شنل  هماا   به  و   داشب  ناواهد   ادعای مالک 

 . شود اقدام  مذکور اموا   نلهداری و  تحویل   به ن بب مقنضی  نحو به مرکز،  در  م نقر

  سوپروایزر   تحویل  دوق،  صورتجل ه  تنمیل  از  پ   را  همراه  بدوا  بیمار  الب ه  و  اموا ، مدارک  بیمار  م ئو   پرسنار .6

 . شود نلهداری پرسناری ددنر   در  ماصوص   صندوق وگاو   قه ه در  تا نماید  شیهب  بالینی

  خود، با   وسایل  نمودا   درخواسب  و  بیمار  هوشیار شدا  درصورت   شیهب   م ئو    پرسنار  / باش  م ئو    پرسنار .7

 .نماید  وی  تحویل   رسید  اخذ  از پ  را  الب ه و  اموا  مرکز،  در  م نقر  اننظامی پلی  عوامل  حضور
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  از   پ    بیمارسناا،  در  همراه  بیماربدوا  دوت  یا  هوشیار  غیر   بیماراا  مورد   در  مرکز  در   م نقر   حراسب  م ئو  .8

 یا   بیمارب نلاا    توسف   قضائی  دسنور  اخذ   و   مهمو   حقوقی   رویه  اجرای  وی و  یک  درجه  ب نلاا  هویب  احراز

 . گردد پرونده  رمیمه  آا برگه  یک  و  دهد  تحویل  را بیمار الب ه  و  اموا   تمامی  و  تنظیم  ایی منودی، صورتجل ه 

  را   مراتب  بیمار،  الب ه  و  اموا   شدا  مهقود   یا  سرقب  صورت  در  شیهب  م ئو   پرسنار  /باش  م ئو   پرسنار .9

  و تنظیم   اننظامی تهقیب  جهب) شیهب بالینی سوپروایزر و  بیمارسناا  در  م نقر اننظامی پلی   عوامل به سریها

 .دهد   اطلاع( قضائی صلاح  ذی  مقامات به  ارجاع  و م نندات

بیمارسناا،  م نقر  اننظامی   پلی    شات  گزار   از   سنهاده   ا   با  بیمارسناا  سب  حرا   .م ئو  10   و   دیزینی  حهاظب  در 

  برابر   اقدام اصلاحی  و  پیلیری  به  نیاز  صورت  در  و  نماید   ک ب  اطمیناا  دسنورالهمل  این  صحیس  اجرای  از  سوپروایزرها

   شود.  اقدام مهمو   های رویه  و  قوانین و  موروعه   مقررات

     

 « پزشکی تیم  توسط  جنس هم   غیر بیماران معاينه »  دستورالعمل

  بیماراا،   روانی  امنیب  تامین   و  ای حرده  اخلاق  شرعی،  موازین  رعایب  و بیماراا  خصوصی  حریم  حهک   اهمیب  به  توجه  با

 :باشد  می الزامی پزشنی تیم  توسف   جن  هم  غیر بیماراا  مهاینه   در  ذیل   موارد  رعایب

  تغییر   لباس،  تهویض  للن،  ناحیه   در  عضلانی  تزریق  ح اس،  نواحی  در  پان ماا  تهویض  سونداژ،   نظیر  مواردی   در .1

  دارای   بیماراا  در  ددهی   نیازهای  ردع  جهب  ززم  اقدامات  واژینا ،  های   سونوگرادی  مورع،  تراشیدا  ماساژ،  پوزیشن،

 .اسب الزامی  هملن کارکناا  از  اسنهاده ...  و  م لق اسنراحب

  پرسنار   /ماما  حضور   و   زایماا  و  زناا  درمانی   تشایصی  خدمات  ارائه  و   مهاینات  در   هملن  پزشناا  بنارگیری .2

  در   حیات،   کننده   تهدید   شرایف   در.  اسب  الزامی   مهاینات  در  وی درخواسب  به   بنا  بیمار  مهنمد   یا  محرم   نهر  یک  یا  هملن

  انجام  هملن  غیر   کارکناا   توسف   بیماراا   به   مراقبنی   و   درمانی   تشایصی،   خدمات   ارایه   هملن  نیروی   وجود   عدم   صورت

  انجام  سوپروایزرشیهب   هماهنلی  با   هملن  کارکناا   جایلزینی  حیات  کننده   تهدید   شرایف   ردع   از   پ    درصب  اولین   در   و

 . گردد

  پرسنار   /بیمار  همراه   حضور  باش  قوانین  به  توجه   با  و   کودک   والدین   از   ینی   حضور  پزشک،   ویزیب  درهنلام .3

 .اسب الزامی  مهاینه   درزماا

 .شود پوشانده پرسنار توسف  ندارند، مداخله  به  نیاز  که بیمار  بدا از  مناطقی پزشک، ویزیب   هنلام در .4

  مهاینه   زماا  در  هملن  کارکناا  از  ینی   اینصورت،  غیر  در.  باشد   بیمار  ررایب  با  باید   مهاینه   زماا  در  محارم  حضور .5

 .یابد  حضور  وی  بالین بر غیرهملن پزشک
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  پروپ   و  نظر  مورد  ناحیه  پوشاندا   اورژان ی،  مواقع   در  غیرهملن  پزشک  توسف   واژینا   سونوگرادی  انجام   زماا  در .6

 . گردد حارر بیمار بالین  بر  سونوگرادی انجام جهب پزشک س   و  انجام هملن کارکناا  از  ینی  توسف   بای نی گذاری

  پزشک   حضور   زماا   و  روز  هملن،  پزشک   توسف   درماا  و   ویزیب   بر  مبنی   سرپایی  بیماراا  درخواسب  صورت   در .7

 . گردد رسانی  اطلاع بیمار به  درمانلاه در هملن

 

 « ایحرفه اصول اخلاق و  خدمت گیرندگان حقوق  برای موثر و مستمر نظارت روشهای » دستورالعمل

 منن   بودا   رویب   قابل   و   خوانا   بیمار،  حقوق   منشور   بودا   دید   مهرض   در   و   نصب  از  خدمب  گیرندگاا  حقوق   م ئو    -

 . کند  می  حاصل اطمیناا بالینی  های باش  راهروها، در  منشور

  حرده   اخلاق   حی ه   و  بیمار  حقوق   منشور   با   تهارض  مصادیق   و  مهاد   کلیه   اجرای   بر   خدمب  گیرندگاا   حقوق   م ئو     -2

 . نماید  می نظارت ذیل موارد   بر مشنمل بیمار  با ارتباس در  پزشنی تیم ای

 ...  و  بیماری  نوع جن ینی، ،  مذهبی درهنلی، قومی،  ارزشهای به  احنرام •

 بیمار روانی   امنیب تامین  و  ای  حرده اخلاق شرعی،  موازین با  من بق  بیماراا پوشش نحوه  •

 خدمات ارائه  زماا در  ارتباطی  مهارتهای  بنارگیری •

 خدمات ارائه  در  تبهیض  عدم •

 خدمات   ارائه  در روز  دانش  از  اسنهاده •

 بیماراا  درمانی  های اولویب  عدالب، رعایب •

 خدمب  گیرندگاا به  ارادی های هزینه  تحمیل عدم •

 مراجهین  و  بیماراا از  غیرقانونی  وجوه   دریادب عدم •

 هزینه  تامین  به توجه بدوا  اورژان ی خدمات ارائه •

 وی   خانواده و  احنضار حا  در  بیمار  عاطهی و  مهنوی  اجنماعی، روانی،  نیازهای تامین •

 مناسب  زماا  در خدمات ارائه •

   پذیر   زماا  در ... و حماینی های سی نم مهردی  و بیمه  روابف  ها، هزینه خصوص  در  بیمار  کادی  آموز   ارائه •

 بالینی کارکناا کلیه   توسف  ترخیص رمن و  ب نری  حین بدوپذیر ،  های  آموز   ارائه •

 بیمار  از مراقبب م ئو  پزشنی تیم  مهردی 

 اطلاعات محرمانلی  و  رازداری اصو  رعایب •

 ان باق  موازین رعایب و  تشایصی  درمانی، خدمات ارائه  زماا در شاصی  حریم رعایب •
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  پزشک   توسف   آگاهانه   ررایب  اخذ   نیازمند   تهاجمی  پروسیجرهای  انجام   از   قبل  بیمار  از   آگاهانه  ررایب  اخذ   نحوه  •

  کامل بصورت  مربوطه  درم  تنمیل  و  بیهوشی  مناصص و  مهالج

   جن  غیرهم  بیماراا درمهاینه  بیمارسناا دسنورالهمل اجرای •

 شده  تهریف درآیند  با م ابق  بیماراا پیشنهادات و  اننقادات شنایات، به رسیدگی نحوه  •

 اثبات  و  رسیدگی  از پ  سلامب خدمات کنندگاا  ارائه از ناشی خ ارت جبراا •

 بیمار  به درسب اطلاعات ارائه  در  پزشنی  تیم صداقب •

  دارو،   زمینه  در )  گروهی   یا  شاصی   منادع  تامین  هدف  با  مراکز  سایر  به  بیماراا  هدایب   و  القایی  خدمات  عدم •

 ....(   و  پاراکلینینی  و  کلینینی  خدمات پزشنی، تجهیزات

  با   ارتباس  در   پزشنی   تیم  ای   حرده   اخلاق   حی ه   با  مرتبف   موارد  بر   خدمب   گیرندگاا   حقوق   م ئو    و   درماا   مهاوا   -3

 :  نماید  می نظارت ذیل   بندهای م ابق همناراا

 بیمارسناا مدیریب  و  رهبری تیم  و  یندیلر با پزشناا تهامل و  همناری  میزاا •

 پزشنی تیم در  تهارض   یا اخنلاف  بروز  زماا  در  مناسب  برخورد •

  مناسب   پاسالویی  و  موقع  به  حضور  و  ماهیانه  شده  تنظیم  برنامه   طبق   مقیم  و  آننا   پزشناا  بودا  دسنرس   در  •

 دراخوانها به

 تاصصی و  عمومی  های درمانلاه  در پزشناا  بموقع  حضور •

 همناراا سایر به  تجربه  و  دانش  اننقا  •

 همنار ناتوانی  یا بیماری  بروز هنلام به  پزشنی  تیم ای حرده ردنار •

 بیمار  به  خدمب بهنر  ارائه در  همناراا از کمک  درخواسب •

 سابقه  با همناراا منزلب  و شاا رعایب •

 همناراا  شاصی اسرار و  محرمانلی حهک  •

  بندهای   م ابق  جامهه  با  ارتباس   در  پزشنی  تیم  ای  حرده  اخلاق  حی ه  با  مرتبف   موارد  بر  بیمارسناا  مدیر  و  رئی  •

 :   نماید  می  نظارت  ذیل

 جمهی  حوادث و  سوانس بروز در همناری  •

 پزشنی گواهیهای و  گزارشها صادقانه  ارائه  •

 اجنماعی های  شبنه در  پزشنی حرده  شاا رعایب •

   اجنماعی انگ دچار  بیماراا با مناسب برخورد   درهنگ  ترویج •
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  اخلاق   و   ای   حرده   اصو    رعایب  با  مرتبف   موارد   اجرای   پایش  به   ملزم   دوق،  موارد   های   درحی ه   م ئوزا   و   کارشناساا  - 5

 اقدام  خدمب  گیرندگاا  حقوق   م ئو   به   ارائه  و  گزار    تهیه  به   ن بب  ان باق  عدم  مشاهده  صورت   در  و  باشند   می   بالینی

 .نمایند  می

 .نماید  می  ارائه  مدیریب و  رهبری  تیم   دبیر  به را ان باق عدم خدمب،گزارشهای گیرندگاا   حقوق م ئو    -6

 .نماید  می طرح  مدیریب  و  رهبری تیم در   را ان باق عدم موارد مدیریب،  و  رهبری تیم دبیر   -7

 .نماید  می  اقدام  پیشلیرانه /اصلاحی اقدام تدوین به  ن بب بالینی  اخلاق  کمینه  همناری  با مدیریب  و  رهبری  تیم .   8

 .نماید  می  ابلا   را مدیریب  و  رهبری تیم  توسف   شده تایید  مصوبات بیمارسناا، رئی   -9

 . نمایند  می  نظارت ابلاغی  مصوبات  اجرای  بر  مرتبف، های  حی ه  م ئوزا  و کارشناساا  -10

  و   شنایات  بررسی   سوپروایزرها،   از   دریادنی   سرزده،گزارشات  مدیرینی   بازدیدهای  از   اسنهاده   با  بیمارسناا  رئی  -11

 تمام   در  بالینی   اخلاق   و  ای   حرده  ردنار   اصو   رعایب  شدا  نهادینه   بر ...    و  بالینی   اخلاق   کمینه  گزارشات  بیماراا،   اننقادات

 .کند   می ک ب اطمیناا بیمارسناا عملنردی س وح

 دریادب بیماراا،  سنجی  ررایب های درم تنمیل  میدانی، بازدیدهای از اسنهاده  با خدمب، گیرندگاا حقوق  م ئو    -12

 رو    این  صحیس  اجرای  از.....  و(  مددکاری  شنایات،  به   رسیدگی)   بیماراا  امور  پیلیری  م ئو   از  شنایات  بررسی  ننایج

  و   بالینی  اخلاق  کمینه   در  طرح  جهب  بهبود  برنامه  /اصلاحی  اقدام  به  نیاز  صورت  در  و  نماید   می  ک ب  اطمیناا  اجرایی

 .نماید  می اقدام  مدیریب و  رهبری  تیم
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(  كاركنان غیر هیات علمي)قوانین و مقررات اداری   
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 قوانین و مقررات اداری 

توسهة اقنصادی، اجنماعی و درهنلی جمهوری اسلامی ایراا، آیین قانوا برنامه پنجم    20. در اجرای بند ب ماده  1ماده  

نامة اداری و اسکنادامی کارمنداا غیر هیأت علمی دانشکلاه/ دانشکندة علوم پزشکنی و خدمات بهداشکنی درمانی/ مؤسک که 

 نامیده می شود، برابر مهاد این آیین نامه می باشد. "مؤس ه"آموزشی پژوهشی که از این پ  به اخنصار 

 

. کارمند: دردی اسککب که براسککاس رککوابف و مقررات مربوس، به موجب حنم و یا قرارداد مقام صککلاحیب دار در  2ماده  

 مؤس ه به خدمب پذیردنه شود.
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. اسکنادام: عبارت اسکب از به کارگیری شکاص حقیقی به صکورت رسکمی یا پیمانی یا قراردادی طبق رکوابف و 3ماده  

 به منظور خدمب در مؤس ه. مقررات مندرج در این آیین نامه

 

. حنم سکازمانی: عبارت اسکب از دسکنور کنبی مقامات صکلاحیب دار مؤسک که که با رعایب مهاد این آیین نامه به  4ماده  

 منظور اسنادام اشااص حقیقی صادر شده اسب.

 

ی که در حالب . سکابقه خدمب دولنی: عبارت اسکب از مدت خدمب در وزارتاانه ها، مؤسک کات و شکرکنهای دولن5ماده  

نماید و مدت خدمب نیمه وقب بانواا به  اشکنغا  به صکورت تمام وقب انجام شکده و ک کور مربوس را پرداخب نموده یا می

قانوا مدیریب خدمات   87ماده    1و اصککلاحات بهدی آا و تبصککره    1362اسککنناد قانوا نیمه وقب بانواا مصککوب سککا  

پاره وقب ک کور بازنشک کنلی به صکورت کامل پرداخب شکده باشکد( و مدت کشکوری )مشکروس به ایننه در ایام نیمه قب و  

شکود.  خدمب نظام وظیهه و خدمب مشکمولین قانوا خدمب پزشکناا و پیراپزشکناا به عنواا سکابقه خدمب مح کوب می

ایام مربوس به مرخصککی اسککنحقاقی و اسککنهلاجی مشککمولین این ماده و سککوابق خدمب غیر دولنی که به موجب قوانین 

 شود.ص، خدمب دولنی مح وب شده اسب، به عنواا خدمب دولنی لحاظ میخا

 

. ارتقاء: تاصکیص پ کب سکازمانی یا سک س شکغلی بازتر به کارمند براسکاس رکوابف طرح طبقه بندی مشکاغل و 6ماده  

 ارزشیابی مشاغل.

شکای کنلی و رکوابف پیشکنهادی . اننصکاب: به کار گماردا کارمند در پ کب سکازمانی براسکاس شکرایف احراز، لیاقب،  7ماده  

 مهاونب توسهه مدیریب و منابع وزارت منبوع مصوب هیأت امناء.

. اننقا : عبارت اسکب از جابجایی محل خدمب کارمند با صکدور حنم رسکمی به واحدهای تحب پوشکش مؤسک که یا 8ماده  

درماا و آموز  پزشککنی و یا سککایر به منظور اشککنغا  در سککایر مؤسکک ککه ها و واحدهای واب ککنه به وزارت بهداشککب،  

 دسنلاههای دولنی و نهادهای عمومی غیر دولنی با حهک سوابق خدمب.

 . مأموریب: عبارت اسب از :9ماده 

 الف( محو  شدا وظیهة موقب به کارمند، غیر از وظیهه اصلی که در پ ب سازمانی خود دارد،

 که یا سکایر مؤسک که ها و واحدهای واب کنه به وزارت  ب( اعزام کارمند به طور موقب به واحدهای تحب پوشکش مؤسک

 بهداشب، درماا و آموز  پزشنی و وزارتاانه ها و مؤس ات عمومی غیر دولنی، 

 ج( اعزام کارمند برای طی دورة آموزشی یا کارآموزی در داخل یا خارج از کشور برابر مهاد این آیین نامه.
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که طبق حنم مقامات صککلاحیب دار تا تهیین تنلیف وی، به موجب   . تهلیق: ناظر بر ورککهیب کارمندی اسککب10ماده  

 احنام دادگاه و یا آراء مراجع قانونی ذی صلاح به طور موقب از ادامة خدمب در مؤس ه محروم شده باشد.

 

 . اسنههاء: عبارت اسب از ارائه درخواسب مهادیب از ادامة خدمب در مؤس ه توسف کارمند.11ماده 

 

موجکه: عبکارت از آا اسکککب ککه ککارمنکد بکه عللی خکارج از حکدود قکدرت و اخنیکار خود ننوان کککنکه در محکل . غیبکب 12مکاده  

 خدمب حارر شود و موجه بودا عذر او برای مؤس ه محرز شده باشد.

 

 . غیبب غیر موجه: عبارت از آا اسب که کارمند بدوا مجوز یا ارائه عذر در محل خدمب حارر نشود.13ماده 

 

اج: عبکارت از آا اسکککب که کارمنکد در اجرای احنکام هیکأت های رسکککیکدگی به تالهکات اداری یا آراء قانونی . اخر14ماده  

 مراجع ذی صلاح به خدمب وی در مؤس ه به طور دائم خاتمه داده شود.

 

خدمب  . مرخصکی اسکنهلاجی: عبارت از آا اسکب که کارمند درصکورت ابنلاء به بیماری یا زایماا که مانع از انجام15ماده  

 وی باشد، از مرخصی اسنهلاجی اسنهاده کند.

 

. بازنشک کنلی: عبارت از آا اسکب که کارمند طبق رکوابف و مقررات قانونی و به موجب حنم رسکمی به ادناار 16ماده  

 بازنش نلی نائل شده و از م نمری بازنش نلی اسنهاده کند.

ه تشکایص پزشکک مهالج و تأیید کمی کیوا پزشکنی، توانایی . ازکارادنادگی: عبارت از آا اسکب که کارمند بنا ب17ماده  

 کار کردا را از دسب داده و طبق مقررات از کارادناده شده اسب و از م نمری ازکارادنادگی اسنهاده می کند.

  . انهصکا  دائم: عبارت از آا اسکب که کارمند به موجب احنام دادگاه یا آراء قانونی مراجع ذیصکلاح از خدمب در18ماده  

 مؤس ه یا دسنلاه های دولنی محروم شود.

. انهصکا  موقب: عبارت از آا اسکب که کارمند مؤسک که به موجب احنام دادگاه یا آراء قانونی مراجع ذیصکلاح و 19ماده  

 برای مدت مهین از اشنغا  در مؤس ه محروم شود.
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امه در اننظار تهیین تنلیف یا ارجاع شکغل . آماده به خدمب: عبارت از آا اسکب که کارمند طبق مهاد این آیین ن20ماده  

 باشد. 

. بازخریدی: عبارت از آا اسکب که راب ة اسکنادامی کارمند با مؤسک که ق ع و سوابق خدمب دولنی آناا بازخرید 21ماده  

 .شود

 

 شرح وظایف و شرایط احراز کارکنان  

 

کادر تشکایصکی و کادر اداری به شکرح ذیل می    -بالینیشکرح وظایف و شکرایف احراز کلیة کارکناا بیمارسکناا اعم از کادر  

 باشد:

  عمومی مشاغل :عنوان شغل

 منصکدی  مدارک، و اسکناد بررسکی مدارک،کارداا و اسکناد بررسکی کارشکناس  ، اداری امور کارداا ، اداری امور کارشکناس 

 حقوقی، کارشکناس  ح کابدار، منشکی، نوی ، ددنر، ماشکین ددنر، رئی  م کئو  ، حراسکب مامور ، ددنری، کارگزین امور

 سکاب امور کارداا رایانه، ادزار سکاب امور عمومی، کارشکناس  روابف  کارداا ، عمومی روابف  حقوقی،کارشکناس  کارداا

  درهنلی امور کارداا درهنلی، امور کارشناس   رایانه،نلهباا، ادزار

 : تهاریف

  اصلی های م ئولیب و وظایف انجام ح کن مقدمات تمهید  و ب کنرسکازی که گردد می اطلاق مشکاغلی به عمومی مشکاغل

 دارای که شکود می اطلاق مدارکی به مشکاغل، احراز شکرایف  در همنراز مدارک. باشکد  می دار عهده را دسکنلاه(   )ذاتی

 . باشد  صادرشده صلاح ذی مراجع تایید  با و بوده اسنادامی ارز  

 کارگزین : شغل عنوان

 مانلف امور انجام دارعهده مادوق مقام نظارت تحب آنها منصکدیاا که اسکب سکازمانی هایپ کب دربرگیرنده شکغل این

 .باشند می تصدی مورد کارگزینی برح ب

 :ها م ئولیب و وظایف نمونه

 آنها صحب از اطمیناا حصو  منظور به اسنادامی پر شده های درم به رسیدگی -

 و کار ارکاده تردیع، مهذوریب، مرخصکی، حقوق، ترمیم اننقا ، احنام نوی  پیش قبیل از کارگزینی نوی  پیش تهیه -

 مربوس مقررات و قوانین رعایب با و مادوق مقام اطلاع با نظیرآا
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 و بازنشک کنلی تردیع، اسکنادامی، ورکع تبدیل اسکنادام، امور به مربوس واصکله تقارکاهای و پیشکنهادات به رسکیدگی -

 تهیین

 وظیهه یا و بازنش نلی حقوق برقراری

 کارمنداا رداه و بیمه تهاوا، به مربوس امور انجام -

 کارگزینی مانلف امور سرپرسنی و تمشیب و ریزی برنامه -

 موردنظر های هدف انجام ح ن منظور به ززم تدابیر اتااذ و شده تهیین مشی خف  اجرای -

 نظر مورد مشاغل انجام جهب ززم شرایف  واجد  کارمنداا مهردی و اسنادام -

 ززم های دسنورالهمل و روابف  تهیه -

 مانلف جل ات و ها کمی یوا در شرکب -

 احنیاجات این تأمین مورد در اقدام و منبوع سازماا پرسنلی احنیاجات بینی پیش -

 عمل مورد مقررات و قوانین اجرای نحوه مورد در اظهارنظر و اسنادامی مقررات و قوانین م الهه -

 جاری امور بهبود و پیشردب منظور به ززم تدابیر اتااذ -

 ززم گزارشات تهیه -

 :احراز شرایف 

 های رشکنه از ینی در همنراز یا و دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی یا کارشکناسکی یا کاردانی گواهینامه: مهلومات و تحصکیلات -1

 منابع مدیریب ردناری، مدیریب عمومی، باش سککیاسککنلذاری مدیریب ها، گرایش تمام با دولنی تحصککیلی مدیریب

 مدیریب آموزشکی، ریزی برنامه و مدیریب صکنهنی، مدیریب اجرایی، مدیریب مالی، مدیریب ها، سکی کنم ان کانی،مدیریب

 مدیریب وری، بهره و سکی کنم مدیریب اموربیمه، مالیاتی، و مالی امور اسکنراتژیک، مدیریب ،  MBA مدیریب بازرگانی،

 برنامه و اقنصکادی توسکهه اسکلامی، اقنصکاد اقنصکادی، علوم اقنصکاد، ددنری، امور مدیریب مالی دولنی، مدیریب آموزشکی،

 ح کابرسکی، ح کابداری، ، اسکلامی مهارف و اقنصکاد اقنصکاد، - اسکلامی علوم های اقنصکادی، سکی کنم ریزی برنامه ریزی،

 مالی ومدیریب اسلامی مهارف ، مالی امور و ح ابداری

 گانه ههب مهارتهای : داشنن ICDL مهارت -2

 مدیریب قانوا های نامه آیین و ها دسکنورالهمل دولب، باش در ان کانی منابع مدیریب نظام : آموزشکی های دوره-3

 خدمات

 اداری( مناتبات و نلار   آیین)دهم و نهم هشنم، ههنم، ششم، دصو  بر تأکید  کشوری با

 مدارک و اسناد بررسی کارشناس : شغل عنوان
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 و بررسکی و م الهه دار عهده مادوق مقام نظارت تحب آنها منصکدیاا که اسکب سکازمانی های پ کب دربرگیرنده شکغل این

 قالب در و بوده آرشکیو و اسکناد مدیریب مانلف های زمینه در بررسکی و م الهه به مربوس های سکرپرسکنی دهالیب یا

 اسکناد امور م کئولیب ایراا، اسکلامی جمهوری ملی کناباانه و اسکناد سکازماا طرف از تهیین شکده رکوابف  و دسکنورالهمل

 .باشند  می دار راعهده منبوع دولنی مؤس ه یا وزارتاانه

 ها: و م ئولیب وظایف نمونه

 آنها تحلیل و تجزیه و مربوس های پرسشنامه بررسی و آوری جمع -

 مانلف نمودارهای و جداو  و ها گزار   صورت به شده آوری جمع اطلاعات و آمار تنظیم و تهیه در همناری -

به   توجه با مادوق کارشکناسکاا راهنمایی طبق نیاز مورد های صکورت و ها دهرسکب تهیه و راکد  های پرونده م الهه -

 مربوس های دسنورالهمل

 و تهیه های رو   م الهه و مشکاهده طریق از آرشکیو و اسکناد مدیریب مانلف های زمینه در ززم های بررسکی انجام -

 ها پرونده و اسناد بندی طبقه تنظیم و

های   حل راه یادنن به مربوس مشکنلات و م کایل تحلیل و تجزیه منظور به مربوس منصکدیاا و مقامات با مصکاحبه انجام -

 مناسب

 زاید  اوراق برداری دهرسب و تهنیک و اسناد ارزشیابی و بررسی -

 و مقررات و قوانین قالب در منبوع سکازماا سک س در آرشکیو و اسکناد مدیریب زمینه در ززم های برنامه تنظیم و تهیه -

 شده تهیین های خف مشی

 تهیه و کشکورهای سکایر و ایراا کشکور اسکناد مدیریب به مربوس مانلف های زمینه در قانونی و علمی منالع م الهه -

 گزار  ززم

 هماهنگ جهب ززم های راهنمایی ارایه و سکرپرسکنی تحب های گروه یا و واحدها وظایف اجرای ح کن در مراقبب -

 شده تهیین کلی مشی خف  با نمودا آنها

 جل ات و سمینارها مانلف، های کمی یوا در شرکب -

 :احراز شرایف 

 تحصکیلی های رشکنه از ینی در همنراز یا و دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی یا کارشکناسکی گواهینامه: مهلومات و تحصکیلات -1

 مدیریب ردناری، مدیریب عمومی، باش سککیاسککنلذاری گرایش )مدیریب مدیریب ها، گرایش تمام با مدیریب دولنی

 مدیریب آموزشککی، ریزی برنامه و مدیریب صککنهنی، مدیریب اجرایی، مدیریب ها(، مدیریب سککی ککنم ان ککانی، منابع

 تمامی گرایش ها با اجنماعی علوم اجنماعی، م الهات اسکنراتژیک، ومدیریب سکی کنم مدیریب بیمه، مدیریب بازرگانی،
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 علوم شکناسکی، جامهه -اجنماعی علوم پژوهش ، مالی، مدیریب آموزشکی، مدیریب وری، بهره ،مدیریب  MBA ،مدیریب

 ها گرایش تمامی با تاریخ ارتباطات، اجنماعی، ارتباطات

 گانه ههب مهارتهای داشنن تشایص، و دقب تحلیل، و تجزیه نوی ی، گزار   ICDL :مهارت - 2

 کدگذاری م نندسازی، اسناد، مدیریب :آموزشی های دوره -3

 حراست مأمور : شغل عنوان

 مربوس امور انجام دار عهده مادوق مقام نظارت تحب آنها منصکدیاا که اسکب سکازمانی های پ کب برگیرنده در شکغل این

 .باشند  می تصدی مورد پ ب ح ب بر اسناد و تأسی ات پرسنل، از های حراسب زمینه در

 :ها وم ئولیب وظایف نمونه

 محرمانه مدارک و تأسی ات پرسنل، از نلهداری و حراسب جهب مناسب سی نم اسنقرار -

 حراسنی اقدامات و ها دهالیب کلیه هدایب و نظارت سازماندهی، ریزی، برنامه -

 کارکناا به ززم های آزموا ارایه منظور به ززم اقدامات انجام و حراسککب به مربوس امور کلیه بر نظارت و مراقبب - 

 .شده تهیین های هدف و ها مشی خف  اجرای ح ن همچنین و غیرمنرقبه حوادث با مقابله برای سازماا منبوع

 نظارت و ززم حهاظنی های دسکنورالهمل و حراسکنی های توصکیه و مقررات ها، نامه آیین ها، باشکنامه ابلا  و تهیه -

 حراسنی های رو   بهبود و نقایص ردع جهب در اصلاحی پیشنهادات ارایه و آنها اجرای برح ن

 به م کنمر های بررسکی انجام و شکده بندی طبقه اسکناد حهاظنی امور زمینه در ززم موجبات تأمین و ریزی برنامه -

 ززم گزار   ارایه و ماابراتی و مناتباتی امور در حراسنی اصو  رعایب از اطمیناا منظورحصو 

 منبوع دسنلاه سیم با و سیم، بی دورنلار، تلن ، به مربوس محرمانه امور کلیه انجام -

های   تلهنلرام و داک  تلن ، های پیام کلیه مراسکلات و ارسکا  و نلهداری و صکدور و ثبب دریادب، رمز، کشکف و تهیه -

کشکف  از پیشکلیری منظور به ززم های توصکیه ارایه و موقع به تهویض و تغییر بر نظارت و رمز مهاتیس تهیه به اقدام و رمز

 آنها

 رروری مواقع در آا داخلی سی نم تغییر و رمز ماشین تنظیم -

 مربوس مقررات براساس  آنها از حراسب و دولنی مؤس ات و ها وزارتاانه از واصله محرمانه مدارک و اسناد دریادب -

 لزوم مورد گزار   تهیه و منبوع دسنلاه حراسنی ورع بررسی و نظارت و کننر  -

 :احراز شرایف 

 های رشکنه از ینی در همنراز یا و دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی یا کارشکناسکی یا کاردانی گواهینامه :مهلومات و تحصکیلات-1

 ردناری، مدیریب عمومی، باش سککیاسککنلذاری مدیریب(گرایش مدیریب ها، گرایش تمام با دولنی مدیریبتحصککیلی  
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 مدیریب آموزشکی، ریزی برنامه و مدیریب صکنهنی، مدیریب اجرایی، مدیریب ،)ها سکی کنم ان کانی،مدیریب منابع مدیریب

 مدیریب وری، بهره و سکی کنم MBA ، دولنی، امور مالیاتی، و مالی امور اسکنراتژیک، مدیریب بیمه، مدیریب بازرگانی،

- اجنماعی علوم پژوهش ها، گرایش تمامی با اجنماعی علوم اجنماعی، م الهات ددنری، امور مالی،   مدیریب آموزشکی،

 روانشکناسکی شکاصکیب، روانشکناسکی سکازمانی، و صکنهنی روانشکناسکی ارتباطات، ارتباطات اجنماعی، علوم شکناسکی، امههج

 طرح اجرایی کمینه تأیید  با مورد ح ب دسنلاه تاصصی تحصیلی های ازرشکنه ینی در یا و عمومی روانشکناسکی تربینی،

 مشاغل بندی طبقه

 گانه ههب های مهارت داشنن ، اطلاعات ک ب های رو   با آشنایی نوی ی، گزار   ICDL :مهارت -2

 کشور کل حراسب سوی از شده تهیین آموزشی های دوره طی :آموزشی های دوره -3

 اداری امور کارشناس : شغل عنوان

 و م الهه انجام دار عهده مادوق مقام نظارت تحب آنها منصکدیاا که اسکب سکازمانی های پ کب دربرگیرنده شکغل این

 ها، رو   ، تشکنیلات به مربوس های زمینه در اسکنادامی و اداری امور به مربوس های دهالیب یاسکرپرسکنی و بررسکی

 .باشند  می دولنی های سازماا و ها وزارتاانه در مزایا و حقوق مشاغل، بندی آموز ،طبقه و اسنادام

 :ها وم ئولیب وظایف نمونه

 ززم پیشکنهادهای تهیه و مشکاغل بندی طبقه آموز ، ها، رو   و تشکنیلات قبیل از مواردی در ززم م الهات انجام -

 .ربف  ذی مرجع به جهب ارسا 

 جهب ذیربف  مرجع به آا پیشکنهاد و منبوع سکازماا یا و وزارتاانه سکازمانی های پ کب و وظایف هدف، مجموعه تهیه -

 تأیید 

 ربف  ذی واحدهای همناری با سازمانی های پ ب وظایف شرح تهیه -

 و وزارتاانه م کنادمین مورد در دولب مشکاغل بندی طبقه طرح مهاد کردا پیاده زمینه در ززم های دهالیب انجام -

 کارگزینی واحد  همناری با منبوع یاسازماا

یا   و وزارتاانه نیازهای با ارتباس در لزوم مورد های دسکنورالهمل و ها، باشکنامه ها، نامه آیین تن یم در م کاعی تشکریک -

 منبوع سازماا

 شده تهیین کلی مشی خف  و نظر مورد های هدف ، ها برنامه با تابهه واحدهای دهالیب نمودا هماهنگ -

 ززم گزار   تهیه -

 :احراز شرایف 
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 تحصکیلی های رشکنه از ینی در همنراز یا و دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی یا کارشکناسکی گواهینامه :مهلومات و تحصکیلات -1

 مدیریب ردناری، مدیریب عمومی، باش سککیاسککنلذاری مدیریب  گرایش مدیریب ها، گرایش تمام با مدیریب دولنی

 آموزشکی، ریزی برنامه و مدیریب صکنهنی، مدیریب اجرایی، مدیریب  مالی مدیریب ها، مدیریب سکی کنم ان کانی، منابع

 سکی کنم مدیریب وری، بهره و سکی کنم مدیریب MBA ، اقنصکاد، اسکنراتژیک، بیمه،مدیریب مدیریب بازرگانی، مدیریب

 برنامه ریزی، برنامه و اقنصکادی توسکهه اسکلامی، اقنصکاد اقنصکادی، مدیریب علوم مالی، مدیریب آموزشکی، مدیریب ها،

 به کازی و آموز   گرایش تربینی علوم اسکلامی، مهارف اقنصکادو اقنصکاد،- اسکلامی علوم اقنصکادی، های سکی کنم ریزی

 ها سی نم تحلیل و ریزی برنامه آموزشی، ریزی برنامه ان انی، منابع

 گانه ههب های مهارت داشنن ، تحلیل و تجزیه قدرت نوی ی، گزار   اصو  ICDL: مهارت- 2

  کشکوری خدمات مدیریب قانوا بررسکی و تحلیل دولب، باش در ان کانی منابع مدیریب نظام :آموزشکی های دوره -3

 دصو 

 اداری مناتبات و نلار   آیین دهم نهم، هشنم، ههنم،

 مدارکعنوان شغل: کاردان بررسی اسناد و 

 و م الهه انجام دار عهده مادوق مقام نظارت تحب آنها منصکدیاا که اسکب سکازمانی های پ کب دربرگیرنده شکغل این

 .باشند  می آرشیو و اسناد مدیریب مانلف های زمینه در بررسی و م الهه به مربوس های دهالیب یاسرپرسنی و بررسی

 :ها وم ئولیب وظایف نمونه

 مانلف نمودارهای و جداو  و گزارشات صورت به شده آوری جمع اطلاعات و آمار تنظیم و تهیه در همناری -

به   توجه با مادوق کارشکناسکاا راهنمایی طبق نیاز مورد های صکورت و ها دهرسکب تهیه و راکد  های پرونده م الهه -

 مربوس های دسنورالهمل

 و تهیه های رو   م الهه و مشکاهده طریق از آرشکیو و اسکناد مدیریب مانلف های زمینه در ززم های بررسکی انجام -

 ها پرونده و اسناد بندی-طبقه تنظیم و

 بایلانی آرشکیو و اسکناد به مربوس م کایل زمینه در مانلف اطلاعات آوری جمع منظور به شکده تهیین منابع به مراجهه -

 راکد 

هماهنگ   جهب در ززم های راهنمایی ارایه و سکرپرسکنی تحب های گروه یا و واحدها وظایف اجرای ح کن در مراقبب -

 شده تهیین مشی خف  با آنها نمودا

 :احراز شرایف 
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 با دولنی مدیریب تحصکیلی های رشکنه از ینی در همنراز یا و کارشکناسکی یا کاردانی گواهینامه :مهلومات و تحصکیلات- 1

 مدیریب ان کانی، منابع مدیریب ردناری، مدیریب عمومی، باش سکیاسکنلذاری مدیریب  گرایش مدیریب ها، تمام گرایش

 بیمه، مدیریب بازرگانی، مدیریب آموزشککی، ریزی برنامه و مدیریب صککنهنی، مدیریب اجرایی، مدیریب ها سککی ککنم

 ، مالیاتی، و مالی امور ددنری، امور مدیریب دولنی، امور اسککنراتژیک، وری،مدیریب بهره و سککی ککنم  MBA مدیریب

 اجنماعی علوم پژوهش ها، گرایش تمامی با اجنماعی علوم اجنماعی، مدیریب م الهات مالی، مدیریب آموزشی، مدیریب

 ها گرایش تمامی با ارتباطات،تاریخ اجنماعی، ارتباطات علوم شناسی، جامهه-

 گانه ههب های مهارت داشنن تشایص و دقب تحلیل، و تجزیه نوی ی، :گزار   ICDL مهارت -2

 کدگذاری م نندسازی، اسناد، مدیریب :آموزشی های دوره- 3

 منشی : شغل عنوان

 می منشکیلری انجام ارد عهده مادوق مقام نظارت تحب آنها منصکدیاا که اسکب سکازمانی های پ کب دربرگیرنده شکغل این

 .باشند 

 :ها م ئولیب و وظایف نمونه

 برنامه تنظیم و هماهنلی منظور به ها سککهارتاانه و دولنی های ارگاا و مؤسکک ککات ها، وزارتاانه با تماس  برقراری -

 سمینارها و ها کنهران  ملاقاتها،

 آنها برای ملاقات ساعات تهیین و مربوطه مقام با ملاقات خارجی یا داخلی منقاریاا لی ب تنظیم -

 مربوس مقام به ارایه جهب روزانه مهم وقایع و م الب پیراموا ززم گزارشات تنظیم و تهیه -

 و شکده تهیین مشکی خف  ح کب بر تابهه واحدهای و ربف  ذی مؤسک کات و اشکااص به مربوطه مقام دسکنورات ابلا  -

 پیلیری آنها

 مربوطه مقام برای شده تهیه گزارشات تلایص -

 مربوطه مقام اطلاع برای سمینارها و جل ات ها، کمی یوا به مربوس های پرونده و سوابق نمودا آماده -

 مربوس مقام تلهنی ارتباس برقراری زمینه در ززم اقدامات انجام -

 مدارک و اسککناد سککایر و ها پرونده کردا بایلانی و نلهداری و توزیع ثبب دریادب، زمینه در ززم اقدامات انجام -

 واحدمربوطه

 ماابره جهب نمابر منن و ها نامه از برخی تهیه -

 نیاز مورد های درم و جداو  گزارشات ها، نامه کردا ماشین عنداللزوم -

 مربوس امور سایر انجام -
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 :احراز شرایف 

 تحصکیلی های رشکنه از ینی در همنراز یا و دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی یا کارشکناسکی گواهینامه :مهلومات و تحصکیلات -1

 مدیریب ردناری، مدیریب عمومی، باش سکیاسکنلذاری مدیریب)  گرایش با مدیریب ها،گرایش تمام با مدیریب دولنی

 مدیریب آموزشککی، ریزی برنامه و مدیریب صککنهنی، مدیریب اجرایی، مدیریب ،(هامدیریب سککی ککنم ان ککانی، منابع

 MBA، تمامی با اجنماعی علوم اجنماعی، م الهات اسکنراتژیک، ومدیریب سکی کنم مدیریب بیمه، مدیریب بازرگانی،

 ارتباطات علوم شکناسکی، جامهه- اجنماعی علوم پژوهش ها، مدیریب گرایش مالی، مدیریب آموزشکی، مدیریب وری، بهره

 روانشککناسککی ان ککانی منابع به ککازی و آموز   ریزی آموزشککی، برنامه های گرایش تربینی علوم ارتباطات، اجنماعی،

 و درهنلی مدیریب عمومی، تربینی،روانشکناسکی روانشکناسکی شکناخنی، علوم سکازمانی، و صکنهنی روانشکناسکی شکاصکیب،

 سیاسی، علوم اقنصاد، اسکنراتژیک،الهیات، مدیریب ، رسکانه مدیریب تننولوژی، مدیریب اطلاعات، دناوری مدیریب هنری،

 اسلامی مهارف

 گانه ههب های مهارت داشنن ، دیلراا با مؤثر ارتباس برقراری توانایی ICDL :مهارت -2

 سکی کنم منشکی، ردناری خصکوصکیات و ها م کئولیب وظایف، اداری، مناتبات و نلار   آیین :آموزشکی های دوره -3

 وبایلانی دبیرخانه

 

 حسابدار : شغل عنوان

 مانلف امور انجام دار عهده مادوق مقام نظارت تحب آنها منصکدیاا که اسکب سکازمانی های پ کب دربرگیرنده شکغل این

 .باشند  می تصدی مورد پ ب برح ب ح ابداری

 :ها وم ئولیب وظایف نمونه

 و تههدات و اعنبارات مهین، روزانه، دداتر به آنها اننقا  و برگه صکدور ددنر در محاسکباتی های برگه روی از اقلام ثبب -

 ددنرکل

ردع   منظور به مربوطه های ح کاب کننر  و محاسکباتی های برگه چک، باننی، اعلامیه و حقوق لی کب تنظیم و تهیه -

 اخنلاف

 مالی مقررات و قوانین اجرای و رعایب نظر از مربوس مدارک و اسناد و ها الح اب علی و ها پرداخب پیش به رسیدگی -

                                                                                                                                                                                             ماهانه ح کککاب تنظیم و تهیه عملیات، تراز تهیه ح کککاب، سکککردصکککل تهیین و تشکککایص به مربوس امور انجام -

 آنها وامضای مقرر موعد  در

 شده تنظیم های صورتح اب بررسی و آنها بین کار تق یم و ح ابداراا کار کننر  و راهنمایی -
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 تهصیلی بودجه و ززم های گزار   محاسباتی، های درم و دسنورات نوی  پیش تنظیم و تهیه -

 ح ابداری و مالی مشنل های پرونده و م ائل مورد در اقدام و اظهارنظر و رسیدگی -

 و تدابیر اتااذ سکرپرسکنی، تحب واحدهای یا و واحد  امور جریاا ای، برنامه بودجه اجرای ح کن در مراقبب و نظارت -

 جاری امور بهبود جهب در تابهه واحدهای یا واحد  کارکناا مهلومات س س بازبردا منظور به ززم های ارایه راهنمایی

 ها نامه تصویب طرح و ها دسنورالهمل ها، باشنامه ها، نامه تهیه در همناری -

 مربوطه های کمی یوا در شرکب -

 آا اجرای نحوه مورد در واظهارنظر مالی مقررات و قوانین سایر و بودجه قوانین م الهه -

 :احراز شرایف 

 های رشکنه از ینی در همنراز یا و دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی یا کارشکناسکی یا کاردانی گواهینامه :مهلومات و تحصکیلات -1

 ردناری، مدیریب عمومی، باش سککیاسککنلذاری مدیریب  گرایش مدیریب ها، گرایش تمام با دولنی تحصککیلی مدیریب

 صنهنی، مدیریب اجرایی، مدیریب لالمل بین بازاریابی مدیریب مالی، مدیریب ها، سکی کنم ان کانی،مدیریب منابع مدیریب

 مدیریب بیمه، مدیریب بازرگانی، مدیریب MBA ، امور مدیریب اسکنراتژیک، آموزشکی،مدیریب ریزی برنامه و مدیریب

 اقنصکاد اقنصکادی، علوم اقنصکاد، مالیاتی، و مالی امور دولنی، امور مدیریب ددنری، آموزشکی، مدیریب وری، بهره و سکی کنم

 مهارف و اقنصکاد اقنصکاد،- اسکلامی علوم اقنصکادی، های ریزی سکی کنم برنامه ریزی، برنامه و اقنصکادی توسکهه اسکلامی،

 یا مالی امور و ح ابداری ح ابرسی، ح ابداری، مدیریب مالی، باننی، امور مدیریب کاربردی، صنهنی مدیریب ، اسلامی

 همنراز یا و منوس ه کامل دی لم گواهینامه

 گانه ههب های مهارت داشنن ح ابداری، اصو  به ت لف  ICDL :مهارت -2

 محاسکباتی و مالی مقررات و قوانین ها، دارایی تملک و ای هزینه اعنبارات دولنی ح کابداری :آموزشکی های دوره -3

 ح ابدار در کاربردی ادزار عمومی،نرم

 

 دفتر مسلول : شغل عنوان

 و وظایف انجام دار عهده مادوق مقام نظارت تحب آنها منصکدیاا که اسکب سکازمانی های پ کب دربرگیرنده شکغل این

 .باشند  می های مربوطه م ئولیب

 :ها وم ئولیب وظایف نمونه

 :ارتباطات

 آنها برای ملاقات ساعات تهیین و مربوس سرپرسب با ملاقات منقاریاا دهرسب تنظیم -
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 یا مقامات سکاخنن م لع و شکود می تشکنیل مربوطه سکرپرسکب ددنر در که هایی کمی کیوا و جل کات اوقات تنظیم -

 جل ه در کننده ادرادشرکب

 و منقارکیاا های درخواسکب انجام امنانات آوردا دراهم لزوم صکورت در و آنها راهنمایی و مراجهین به پاسکالویی -

 .اسب پذیر امناا ربف  ذی مقام با ملاقات بدوا آناا تقارای انجام که مراجهه کنندگاا

 :ها ی پیلیر

 ایشاا به ززم گزار   ارایه و سرپرسب سوی از ارجاعی امور پیلیری -

 سرپرسب به آا ارایه و مربوس حوزه های دهالیب زمینه در ززم گزار   تهیه -

 مربوس سرپرسب م الهه برای آا ارایه و واصله های گزار   نمودا خلاصه -

 سرپرسب قبلی م الهه و اطلاع برای سمینارها و جل ات و ها کمی یوا به مربوس های پرونده و سوابق کردا آماده -

 تهیین مشکی خف  برح کب تابهه واحدهای و ربف  ذی مؤسک کات و اشکااص به مربوس سکرپرسکب صکادره دسکنورات ابلا  -

 :جاری و عمومی آنها امور پیلیری لزوم صورت ودر شده

 مدارک و اسککناد سککایر و ها گزار   ها، نامه اوراق، ها، پرونده کردا بایلانی و نلهداری زمینه در ززم اقدامات انجام -

 ماصوص های محل در واحدمربوس

 در آنها جریاا و مشکاصکات خلاصکه ثبب و خدمب محل حوزه به رسکیده مناتبات سکایر و ها پرونده ها، نامه دریادب -

 مربوس دداتر رایانه یا

 مجازی صکورت به یا مناتبات عین طریق از مربوس واحد  ادراد بین مناتبات سکایر و ها گزار   ها، نامه توزیع و تهنیک -

 کاغذ  بدوا ومناتبات

 ...و دورنلار الننرونینی، های نامه ارسا  و دریادب منن، پرداز   ادزارهای نرم از اسنهاده -

 مورد ح ب سرپرسب نیاز مورد های گزار   تهیه -

 :احراز شرایف 

 مدیریب تحصکیلی های رشکنه از ینی در همنراز یا و ارشکد  کارشکناسکی یا کارشکناسکی گواهینامه :مهلومات و تحصکیلات- 1

 مدیریب بازرگانی، مدیریب آموزشکی، ریزی برنامه و مدیریب صکنهنی، مدیریب اجرایی، مدیریب ها، گرایش باتمام دولنی

 آموزشکی، مدیریب وری، بهره و سکی کنم MBA، ها، گرایش تمامی با اجنماعی علوم اجنماعی، مدیریب م الهات بیمه،

 گرایش تربینی علوم ارتباطات، اجنماعی، ارتباطات علوم شکناسکی، جامهه- اجنماعی علوم مدیریب پژوهش مالی، مدیریب

 علوم سکازمانی، و صکنهنی روانشکناسکی شکاصکیب، روانشکناسکی.ان کانی منابع به کازی آموز  و آموزشکی، ریزی برنامه های
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 ، حقوق  مالیی  مدیرین و اسکلامی مهارف اسکلامی، مهارف و عمومی،الهیات روانشکناسکی تربینی، روانشکناسکی شکناخنی،

 ، اداری ادزارهای نرم و مناتبات و تایپ ادزارهای نرم با خصوصی آشنایی حقوق عمومی، حقوق

 ههنلانه های مهارت :داشننICDL مهارت -2 

سکی کنم   ددنر، م کئو  ردناری خصکوصکیات و ها م کئولیب و وظایف اداری، مناتبات و نلار   آیین :آموزشکی های دوره -3

 بایلانی و دبیرخانه

 

 

 نویس ماشین : شغل عنوان

 ماشکین امور انجام دار عهده مادوق مقام نظارت تحب آنها منصکدیاا که اسکب سکازمانی های پ کب دربرگیرنده شکغل این

 .باشند  می دقیق و دنی س س تا ساده و عادی س س از اداری نوی ی م الب

 :ها وم ئولیب وظایف نمونه

 خ ی های نوی  پیش روی از مقازت و ها گزار   ها، باشنامه اداری، های یادداشب ها، نامه کردا ماشین -

 لزوم صورت در آنها تصحیس و اصلی ن اه با شده نوی ی ماشین م الب مقابله -

 نوی اا ماشین کارانه الهاده دوق به مربوس روابف  در مقرر اسناندارد میزاا به نوی ی ماشین امور انجام -

 زتین و دارسی منوا نوی ی ماشین به ت لف  -

 نوی ی ماشین دنی اصو  نظر نق ه از مادوا طبقات نوی اا ماشین راهنمایی -

 :احراز شرایف 

 رشکنه از ینی در ترجیحا  همنراز یا و کارشکناسکی یا کاردانی یا منوسک ه کامل دی لم گواهینامه :مهلومات و تحصکیلات -1

 های

 بازرگانی، مدیریب آموزشککی، ریزی برنامه و مدیریب صککنهنی، مدیریب ها، گرایش تمام با دولنی مدیریب تحصککیلی

 علوم اسکلامی، اقنصکاد اقنصکادی، علوم اقنصکاد، آموزشکی، مدیریب ها، سکی کنم مدیریب وری، وبهره سکی کنم مدیریب

 ها، گرایش تمامی با اجنماعی علوم اجنماعی، م الهات آموزشکی، ریزی برنامه مهارف اسکلامی، و اقنصکاد اقنصکاد،- اسکلامی

 ددنری امور مدیریب دولنی، امور امورمالی، و ح ابداری ح ابداری، مالی، مدیریب

 باید  نمایند  می دهالیب کشکوری خدمات مدیریب قانوا 71 ماده مورکوع مقامات حوزه در که نوی کانی ماشکین :تجربه -2

 .باشند  لی ان  تحصیلی مدرک حداقل دارای و نوی ی ماشین کار سابقه سا  2 دارای حداقل

 ههنلانه های مهارت داشنن :ICDL مهارت-3
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 دبیرخانه سی نم اداری، مناتبات و نلار   آیین :آموزشی های دوره- 4

 دفتری امور متصدی : شغل عنوان

 :تهریف

 و ثبب :قبیل از کارهایی انجام مادوق مقام نظارت تحب آنها منصدیاا که اسب سازمانی های پ ب دربرگیرنده شغل این

 .دارند  عهده بر را مربوطه واحد  به واصله مناتبات نلهداری و بایلانی گذاری، کارتابل واصله، های صدورنامه

 :ها وم ئولیب وظایف نمونه

 مربوطه دداتر یا رایانه در صادره و وارده های نامه جریاا و مشاصات خلاصه ثبب -

 منقاریاا های درخواسب انجام امنانات آوردا دراهم لزوم صورت در و آنها راهنمایی و مراجهین به پاسالویی -

 آنها پیلیری و کننده اقدام واحد  به ارجاع برای ها نامه توزیع و تهنیک -

 مادوق مقام برای نیاز مورد گزار   تهیه -

 آنها توزیع و تدارک و کارمنداا اداری مایحناج صورت تهیه -

 کارکناا آمار ددنر تنظیم -

 مربوطه گزار   و ها پرونده و سوابق کردا آماده زمینه در ددنر م ئو  با همناری -

 :احراز شرایف 

 رشکنه از ینی در ترجیحا  همنراز یا و کارشکناسکی یا کاردانی یا منوسک ه کامل دی لم گواهینامه :مهلومات و تحصکیلات-1  

 های

 مدیریب آموزشکی، ریزی برنامه آموزشکی، ریزی برنامه و مدیریب صکنهنی، مدیریب ها، گرایش تمام با دولنی مدیریب

 اسکلامی، اقنصکاد اقنصکادی، علوم اقنصکاد، آموزشکی، مدیریب ها، سکی کنم مدیریب وری، بهره و سکی کنم بازرگانی،مدیریب

 مالی، مدیریب ها، گرایش تمامی با اجنماعی علوم اجنماعی، م الهات ، اسکلامی، مهارف و اقنصکاد،اقنصکاد- اسکلامی علوم

 ددنری امور مدیریب دولنی، مالی،امور امور و ح ابداری ح ابداری،

 نمایند  می دهالیب کشوری خدمات مدیریب قانوا 71 ماده موروع مقامات حوزه در که ددنری امور منصدیاا :تجربه-2

 .باشند  لی ان  تحصیلی مدرک حداقل دارای و ددنری امور کار سابقه سا  2 حداقل بایددارای

 ههنلانه های مهارت داشنن ICDL :مهارت -3

 ... بایلانی و دبیرخانه سی نم:آموزشی های دوره-4

 نگهبان : شغل عنوان
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 از اموری انجام دار عهده مربوس سکرپرسکب نظارت تحب آنها منصکدیاا که اسکب سکازمانی های پ کب دربرگیرنده شکغل این

 .باشند  می مهینی حریم یا تاریای ابنیه ساخنماا، یک از ق منی یا تمام حراسب و حهک  و قبیل حهاظب

 :ها وم ئولیب وظایف نمونه

 صادره دسنورات طبق آا نظایر و اسنله محوطه، مناز ، تاریای، ابنیه ساخنماا، از ق منی یا تمام حراسب و حهک  -

 دسکنورات طبق کازها سکایر و اشکیاء تجهیزات، اثاثیه، اموا ، نقل و حمل و نقلیه وسکایف  ادراد، خروج و ورود کننر  -

 مربوطه دداتر در آنها ثبب واحنماز  صادره

 غیرمنرقبه های خرابی و حوادث سکایر و تجاوز دزدی، خرابی، سکوزی، آتش بروز از جلوگیری منظور به ززم بینی پیش -

 کننر  تحب تجهیزات و کازها سایر یا و اموا  یا درساخنماا

 انجام و امر م ئوزا و اننظامی مأموراا به خرابی دزدی، سوزی، آتش نظیر ناگهانی حوادث و اتهاقات دوری اطلاع -

 اولیه احنیاطی اقدامات

 نلهبانی مدت در پیشامدها کلیه شرح و وظیهه انجام چلونلی گزار   -

 نظر تحب نلهباناا راهنمایی و کننر  و سرپرسنی -

 خدمب محل محدوده در روز شبانه ساعات طو  در ای نوبه و منرر های سرکشی -

 ...و الننرونینی امنینی و حهاظنی های سی نم کارگیری به -

 :احراز شرایف 

 همنراز یا و منوس ه کامل دی لم گواهینامه :مهلومات و تحصیلات -1

 جدید  های موقهیب به ن بب سریع الهمل عن  بروز توانایی تمرکز، دقب، :مهارت -2

 دداع آموز   امنینی، و حهاظنی های سی نم با آشنایی حریق، اطهای و نجات و امداد با آشنایی :آموزشی های دوره- 3

 )خروج و ورود( تردد کننر  های سی نم با آشنایی شاصی،

 حقوقی کارشناس : شغل عنوان

 قانونی، لوایس تنظیم و تهیه قبیل از حقوقی امور انجام آنها منصکدیاا که اسکب سکازمانی های پ کب دربرگیرنده شکغل این

 و ها پرونده به رسیدگی خارجی، و داخلی قراردادهای انهقاد ها، دسنورالهمل ها، نامه آیین ها، اسکاسنامه نامه ها، تصکویب

 آا نظایر و خارجی اتباع ورشکن کنلاا، امور کاردرما، و کارگر بین کار حقوق به مرتبف  م کائل اسکنادامی و اداری، دعاوی

 .باشند  می دار عهده را دوق های دهالیب از ق منی سرپرسنی و ریزی،هماهنلی طرح یا داشنه عهده بر را

 :ها وم ئولیب وظایف نمونه

 ، مراجع در دولنی مؤس ه یا وزارتاانه دداعیه لوایس منن در اسنهاده جهب اطلاعات تنظیم و بررسی و آوری جمع
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 عمل به های پرسکش پاسکخ در مشکورتی آرای و نظرات ارایه جهب اطلاعات تنظیم و بررسکی آوری، صکلاحیب دارجمع

 و تهیه جهب اطلاعات تنظیم و بررسککی آوری، حقوقی جمع م ککایل زمینه در دولنی مقامات یا واحدها طرف از آمده

 ، منهقده قراردادهای منن نیاز،تهیه مورد های نامهآیین  و ها اساسنامه ها، نامه تصویب طرح قانونی، لوایس تدوین

 آا، قبو  یا و رد و دعاوی به رسیدگی و اظهارات اسنماع جل ات، در ،شرکب صورتجل ات و جل ات دسنور تهیه

 به ارجاع و ربف  ذی مراجع از واصکله شکنایات و عرایض ،تهنیک مربوس های ارگاا و مراجع به مصکوبات و ها طرح ارسکا 

 به پاسکخ اعلام و مربوس مقررات و قوانین حد  در واصکله شکنایات به ،رسکیدگی مربوس تاصکصکی های کمینه یا واحدها

 ، مصوبات رونوشب بندی طبقه نلهداری و حقوقی آرشیو تهیه در اقدام و ،همناری کننده ارجاع سازماا یا شاکی

 یا تأمین دسکنور حقوقی،صکدور واحد  رویه نمودا برقرار منظور به پیشکنهادات ارایه و مقررات و قوانین بررسکی و م الهه

 بلاوارث، ورشکن کنلاا ترکه تصکهیه مورد در ،اقدام طلبناراا بین تق کیم و منادع آوری جمع و ورشکن کنلاا اموا  درو  

 ، مربوطه مقررات از تالف موارد کشف و بیلانه اتباع اشنغا  کیهیب درباره ،بازرسی آا نظایر و خارجی اتباع ترکه

 های پرونده از گزار   ،تهیه آا نظایر و قضکایی قراردادهای تنظیم قضکایی، تهاوا اسکنرداد،  المللی بین قضکایی امور انجام

 مربوس. مراجع و مقامات به ارایه جهب محنومین

 :احراز شرایف 

 تحصکیلی های رشکنه از ینی در همنراز یا و دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی یا کارشکناسکی گواهینامه :مهلومات و تحصکیلات -1

 قضکایی، علوم شکناسکی، جرم و جزا علوم شکناسکی، جرم و کیهری حقوق شکناسکی، جرم و جزا حقوق قضکایی، حقوق،حقوق

 مهارف و الهیات عمومی، حقوق خصکوصکی، حقوق حقوق، و اسکلامی مهارف خصکوصکی، حقوق و اسکلامی،دقه حقوق و دقه

 و دقه شکناسکی، جرم و کیهر اسکلامی، حقوق (اسکلامی علوم الملل، بین حقوق ،)اسکلامیحقوق   مبانی و دقه (اسکلامی

 دقه اسکلامی، عمومی حقوق و مقارا دقه جزا، حقوق و دقه اسکلامی،حقوق کن کولی، حقوق ،) اسکلامی حقوق مباحث

 الملل بین حقوق اسکلامی، جزای حقوق و دقه خصکوصکی اسکلامی، حقوق و مقارا دقه اسکلامی، جزای حقوق و مقارا

 ،)قضکایی های کننر  و جزا مدیریب (های قضکایی کیهر و اصکلاح مدیریب ،)حقوق (علوم و قرآا قضکایی، دقه عمومی،

 .دادگ نری مدیریب

 م الب و مهاهیم اننقا  نوی ی، گزار   تشایص، قضاوت، و ته یر تحلیل، و تجزیه توانایی :مهارت -2

 حقوقی، قراردادهای تنظیم های دسکنورالهمل و ها نامه آیین با آشکنایی حقوقی، نلار   آیین :آموزشکی های دوره- 3

 دولب کارکناا کیهری و مدنی های بام ئولیب آشنایی

 عمومی روابط کارشناس : شغل عنوان
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 و مجل  امور اننشکارات، اطلاعات، به مربوس امور انجام آنها منصکدیاا که اسکب سکازمانی های پ کب دربرگیرنده شکغل این

 .دارند  عهده به را دوق های دهالیب سرپرسنی و هماهنلی ریزی، طرح ویا تشریهات

 :ها وم ئولیب وظایف نمونه

یا،  وزارتاانه با ارتباس در خصکوصکی و دولنی جمهی ارتباس وسکایل در مننشکره م الب زمینه در آمار و اطلاعات آوری جمع

تبلیغات،  کردا هماهنگ مورد در مصککوب های نامه آیین اجرای به مربوس امور انجامززم   وگزار   منبوع مؤسکک ککه

 های بولنن و دنی تبلیغاتی، نشکریات اطلاعات،تهیه و اننشکاراتی های برنامه برای ززم موازین رعایب و بررسکی و م الهه

 مقامات با مصکاحبه یا و تلویزیونی و رادیویی های برنامه اجرای محلی، های جشکن برگزاری به مربوس امور ،انجام داخلی

 ارگاا مؤسک کات، و ها وزارتاانه با تماس  ،برقراری منبوع سکازماا بصکری و سکمهی و م بوعاتی امور کلیه ،اجرای مربوس

 ملاقات و ها پذیرایی ها، م کادرت امور ،اننشکاراتی، های برنامه تنظیم و هماهنلی منظور به ها خانه سکهارت و دولنی های

 ، مقامات برای گزار   تهیه و خارجی میهماناا از بیوگرادی اطلاعات و آمار آا تهیه نظایر و سمینارها ها، کنهران  ها،

 های کمی ککیوا و مجل  در آنها تهقیب و منبوع سککازماا به مربوس لوایس طرح مورد در اطلاعات و مدارک بررسککی

 و منبوع وزارتاانه ازطرف که هایی نامه تصککویب و ها نامه آیین طرح مورد در ززم مدارک ،مجل  بررسککی پارلمانی

 .شود می تقدیم دولب هیأت به تصویب ،جهب واب نه های سازماا

  .شود می عنواا و م رح منبوع وزارتاانه با ارتباس در مجل  نمایندگاا توسف  که م ائلی و م الب بررسی

 اطلاعاتی و اننشکاراتی های برنامه مشکی خف  تهیین در آا از اسکنهاده و مردم نظرات ارزیابی و عمومی ادنار در تحقیق

 منبوع سازماا

 :احراز شرایف 

 تحصکیلی های رشکنه از ینی در همنراز یا و دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی یا کارشکناسکی گواهینامه :مهلومات و تحصکیلات -1

 و درهنگ ، ایراا باسکککنانی های زباا و درهنگ ، درهنلی امور ، درهنلی امور ریزی برنامه ، درهنلی مدیریب امور

 ارتباطات، علوم اجنماعی، ارتباطات علوم تحصککیلی های رشککنه و عرب وادبیات زباا وادبیات دارسککی، زباا ، ارتباطات

 ارتبکاطکات، و تبلیغ ارتبکاطکات، حقوق نلکاری، روزنکامکه عمومی، روابف  ارتبکاطکات درهنلی، و تبلیغ ارتبکاطکات، و درهنکگ

 روزنامه اجنماعی ارتباطات علوم اجنماعی، ارتباطات اجنماعی ارتباطات،علوم و درهنگ و اسکلامی مهارف رسکانه، مدیریب

 وارتباطات تبلیغ اسلامی مهارف دولنی، مدیریب عمومی روابف  نلاری،

 ارتباس برقراری تاصکصکی، های ادزار نرم از اسکنهاده م الب، و مهاهیم اننقا  بیاا، دن نوی کی، گزار   توانایی :مهارت- 2

 انللی ی زباا به کامل مؤثر،آشنایی

 :آموزشی های دوره- 3
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 . عمومی ادنار سنجش های ،رو   جمهی ارتباس های ،مهارت عمومی روابف  در نوی ی گزار   اصو 

 .رجوع ارباب با مناسب برخورد خویشنن داری، و تحمل و صبر :موثر عوامل سایر -4

 پرستار : شغل عنوان

 بر بیماراا از مراقبب ریزی برنامه و طرح کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 برقراری ها، آا کاربرد از حاصکله های واکنش به توجه و ها درماا سکایر انجام و دارو رسکاندا پرسکناری، اسکاس درایند 

 به توجه با آناا درمانی و بهداشکنی مشکنلات ردع به کمک و نیازهایشکاا درک منظور به آناا خانواده بیماراا و با ارتباس

  باش در پرسکناری های مراقبب ارائه مربوطه، واحد  پزشکنی گروه اعضکا و کارکناا سکایر همناری های با مراقبب کاربرد

PHC  وشکناسکایی پرسکناری گروه توسکف  شکده انجام های دهالیب ارزیابی و سکرپرسکنی ویژه، تاصکصکی اولیه های بهداشکنی 

 و ریزی طرح سکرپرسکنی، یا سکازمانی مانلف سک وح در ها آا حل در کمک و خدمات پرسکناری مشکنلات بررسکی و

 .باشند  می دار راعهده پرسناری با مرتبف  امور هماهنلی

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 .پرسناری های گزار   و بیمار پزشنی پرونده های برگه کلیه در بیمار مشاصات ثبب -

 ... و آزمایشات گیری، رگ ، حیاتی علایم کننر  قلبی، نوار تهیه اولیه های اقدام انجام -

 .آا صحیس و دقیق ثبب و شده تجویز دارویی دسنورات دقیق اجرای -

 ها، مشککاوره اجرا، و هدف نوع برچ ککب سککاعب ذکر پیلیریها، ها، اولویب ذکر پرسککناری های گزار   صککحیس ثبب -

 سونوگرادی و....

به   یادنه انجام اقدامات و آا گزار   و خورد و زد تاب، از سککقوس بیمار مورد در اتهاقیه وقایع صککحیس و دقیق ثبب -

 .مادوق

 .بیماراا حقوق رعایب و احنرام -

 باش تجهیزات با کامل آشکنایی و قلبی شکوک و ریوی -قلبی احیای تجهیزات و وسکایل الننروشکوک، دسکنلاه کننر  -

 .قلب

 .ها شیهب تمامی در باش تجهیزات و باش در ب نری بیماراا کلیه بیماراا گردنن تحویل -

ترشکحات،   خوا، راه از مننقله های بیماری به ابنلاء از پیشکلیری منظور به اسکناندارد جانبه همه احنیاطات اصکو  رعایب -

 .تماسی و تنه 

 .توانباشی و درمانی تشایصی، درایندهای انجام در درماا تیم با هماهنلی - 

 .آا تأمین جهب پیلیری و مصردی لوازم و موجود تجهیزات امنانات، نظر از مربوطه واحد  نیازهای بینی پیش -
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 .مربوطه امور انجام جهب بیمارسناا باشهای سایر با ززم ارتباطات و هماهنلی ایجاد -

 از گزار   ارائه و بیمارسکناا کارکناا برای واک کیناسکیوا و ای دوره مهاینات برنامه تنظیم و بهداشکنی پرونده تشکنیل -

 .موارد مربب

عهونی   مناصکص پزشکک همناری با مناسکب راهناری ارائه و خ رناک های عهونب برای ززم تجهیزات و وسکایل ارزیابی -

 .بیمارسناا عهونب کننر  کمینه به

 درد، بررسکی شک کنشکو، ،  زخم( )بازدید  ها زخم از مراقبب انجام و ب کنر زخم از جلوگیری برای ززم های مراقبب ارایه -

  لزوم صورت در جراحی و واک یناسیوا به گزار  نیاز

 و تحرک کمنرین با ثبات با امناا حد  تا شککرایف  در آا به دسککنرسککی برای محی ی وریدی عروق وارزیابی بررسککی -

 های آموز   انجام و گیری رگ محل با مرتبف  عوارض از پیشککلیری برای آا از موثر مراقبب و عهونب کمنرین خ ر

 .آا موقع به تهویض و ایشاا همراهاا و به بیمار رروری

 .گیری رگ پرسناری تیم اسنقرار برای ریزی برنامه -

 به اسکنراحب شکرایف  تامین و محی ی عوامل سکایر و محیف  صکدای و سکر نور، و دما کننر  دیزینی، محیف  سکازی آرام -

 .آرامش بیمار

از  ناشکی عوارض و کارکرد در اخنلا  گونه هر وگزار   ها شکنب و مرکزی وریدهای شکریانی، کاتنرهای کننر  و مراقبب -

 .آنها

،   همودینامیک ورکهیب کننر  شکامل تهاجمی درمانی و تشکایصکی اقدامات انجام از پ  بیمار از ززم های مراقبب ارایه -

 .شده انجام اقدامات با مرتبف  های مراقبب سایر و هوشیاری س س

 .ویژه های مراقبب باش در ب نری بیمار درماا مانلف مراحل در ویژه های مراقبب تجهیزات با کار انجام -

کامل   تغذیه و گوارشکی ی ها لوله طریق از تغذیه موارد در ززم پرسکناری اقدامات انجام و بیمار تغذیه ورکهیب کننر  -

 .وریدی

 .کمنی و پروتزها مصنوعی، وسایل از اسنهاده نحوه در بیمار آموز   -

 .نیاز صورت در مربوطه امور انجام و بیماراا ویزیب در شرکب -

 .مربوطه شیهب در گزارشها دقیق ثبب و بهدی شیهنهای در پرسناری گزارشهای ثبب کننر  -

 .بیماراا غذای توزیع در نظارت و مراقبب -

 .مربوطه مربی با پرسناری دانشجویاا آموز   در همراهی -
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ریزی   برنامه در همناری و ومشکارکب مرتبف  های حوزه به ننیجه ارائه بالینی، باشکهای و پرسکناری دانشکجویاا ارزیابی -

 .دانشجویاا بالینی و عملی ، نظری آموز  

 .پرسناری گروه به بیمارسناا در عهونب کننر  های راه خصوص در علمی م الب و ها دسنورالهمل آموز   -

 .مراقبنی اسنانداردهای اجرای جهب در ریزی برنامه -

 .سرپرسنی تحب کادر توسف  شده ارائه خدمات کیهیب ارتقاء جهب ریزی برنامه -

 رکوابف  تنظیم و پرسکناری خدمات حوزه در عمل مورد اسکنانداردهای تدوین جهب مربوطه های کمینه در شکرکب -

 پرسناری های ودسنورالهمل

 گروه اعضککا از هریک مهلومات و تجربیات به توجه با پرسککناری های دهالیب تق ککیم در هماهنلی و سککرپرسککنی -

 .راهنمایی و مشاوره پرسناری،آموز ،

 .... و امنانات تجهیزات، ان انی، نیروی تأمین دورینهای بروز زماا در اقدام و مناسب شرایف  ایجاد و تأمین -

 .مادوق به گزار   ارائه و ثبب خدمات، ارائه ح ن از اطمیناا حصو  منظور به مرتبف  واحدهای از م نمر بازدید  -

 .بیمارسنانی عهوننهای ارزیابی و کننر  تحقیق، تشایص، برای بیمارسنانی عهونب کننر  تیم با همناری -

 واحدهای عملنرد و خدمب کنندگاا ارائه خدمب، گیرندگاا موجود ورکهیب از وکیهی کمی گزارشکات تنظیم و تهیه -

 .ذیربف 

 .مانلف های شیهب و واحدها در نیازها ها، توانایی براساس  پرسناری کارکناا توزیع در مشارکب -

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

  ه..مربوط شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1

 مدیریب پرسکناری، آموز   پرسکناری، های رشکنه از ینی در دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی یا کارشکناسکی تحصکیلی مدرک

 در نلر جامهه آموز   خوا، گرد   تننولوژی لوژی، دیزیو رشکنه در ارشکد  کارشکناسکی تحصکیلی مدرک.خدمات پرسکناری

 تحصکیلی مدرک بودا دارا به مشکروس اپیدمیولوژی پزشکنی، آموز   ،بهداشکب آموز   سکلامب سکالمندی، سکلامب، نظام

 ارتقاء و بهداشکب آموز   پزشکنی، ،آموز   شکناسکی ،سکالمند  دیزیولوژی دکنری تحصکیلی مدرک. پرسکناری کارشکناسکی

 .پرسناری ارشد  کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک بودا دارا به مشروس ،اخلاق پزشنی اپیدمیولوژِی ، سلامب

 : تجربه -2



 

 

 

121 

 

 

 . شود می پذیردنه تجربه بهنواا ان انی نیروی طرح تههدات انجام ، پرسنار پ ب احراز برای

 .باشد  سرپرسنار یا و سوپروایزر بهنواا آا دوسا  که تجربه سا  ههب پرسناری خدمات مدیر پ ب احراز برای

 .باشد  سرپرسنار یا و سوپروایزر بهنواا آا دوسا  که تجربه سا  پنج پرسناری خدمات ریی  پ ب احراز برای

 .باشد  سرپرسنار بهنواا آا سا  یک که تجربه سا  چهار گرد   در سوپروایزر پ ب احراز برای

 .باشد  سرپرسنار بهنواا آا سا  یک که تجربه سا  سه آموزشی سوپروایزر پ ب احراز برای

 .باشد  مربوطه باش در پرسنار بهنواا آا سا  یک که تجربه سا  سه سرپرسنار پ ب احراز برای

  .باشد  تجربه سا  سه دارای اورژان  پرسنار )ودیالیز ( ICU,CCU,NICUویژه  های باش پرسنار پ ب احراز برای

 : مهارت -3

 ، دارویی محاسکبات انجام مهارت همودینامیک، پایش دیزینی،مهارت مهاینات مهارت بیمار، با ردناری و ارتباطی مهارت

 بر مبننی م ککائل تحلیل مهارت ، مهمو  خونی های آزمایش سککایر و خونی گازهای آزمایش ننایج مهارت تحلیل

 ریزی برنامه مهارت توانباشکی، و مراقبنی های مهارت بحرانی، شکرایف  در گیری تصکمیم مهارت روزپرسکناری، به اطلاعات

 مهارت پژوهش، انجام مهارت آنها، های خانواده و بیماراا به مراقبنی و بهداشکنی ننات آموز   بیماراا،مهارت از مراقبب

 مهارت ها، هزینه برآورد مهارت ، اطلاعات تحلیل مهارت پرسککناری، کارکناا برای ریزی مهارت برنامه دادا، مشککاوره

 .ها ارزیابی دهالیب و نظارت اعما 

 :آموزشی های دوره -4

 و اهداف با آشکنایی بیمار، از مراقبب درایند  مدیریب پیشکردنه، ریوی و قلبی احیای پرسکناری، مقررات و قوانین از آگاهی

 .بیمارسناا های اسنراتژیک برنامه

 

 ماما : شغل عنوان

 و بهداشکب آموز   شکامل هایی دهالیب کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 اقنصکادی اجنماعی، درهنلی، های نیاز درک با باروری سکنین در زناا جامهه به گ کنرده مامایی و بهداشکنی ارائه خدمات

 دوراا م کائل ن کل، بهداشکب و ازدواج بهداشکب مورد در خانواده راهنمایی و مشکاوره . شکود می بهداشکنی خانواده و

 نوزاد مراقبب و زایماا از بهد  های مراقبب و زایماا انجام باداری، دوراا های مراقبب کلیه زایماا،انجام از بهد  و بارداری

 غیر موارد به بردا پی و بارداری دوراا های بیماری زودرس  تشکایص دیلر، زایمانی یا مراکز و مناز  و ها بیمارسکناا در

 صکورت در مامایی های دوریب انجام و لزوم موارد در پزشکک از گردنن کمک و شکیرخوار، نوزاد و جنین و مادر در طبیهی

 و لزوم صکورت در مناصکص پزشکک به ارجاع و زناا های بیماری تشکایص مواقع اورژان ، در پزشکک به دسکنرسکی عدم
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 امور هماهنلی و ریزی طرح سکرپرسکنی، نیز و اسکلام مقدس  شکرع حد  خانواده در تنظیم و زناا امراض از پیشکلیری

 .باشد  می شغل این مصادیق از مامایی با مرتبف 

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 .مرتبف  های باش سایر و زایماا باش در مامایی خدمات کیهیب بهبود منظور به کاربردی های برنامه تدوین -

 .پوشش تحب کودکاا و مادراا برای ریزی برنامه و جمهیب شناسایی و م الهه -

 تحلیل و تجزیه و حیاتی زیج ثبب و  واک کن و کودک و مادر نوی کی ددنر و سکنی گروههای اسکناراج و سکرشکماری -

 .مامایی امور شاخص های

 امور با راب ه در پزشکنی آموز   و درماا بهداشکب، وزارت توسکف  شکده تهیین مقررات و رکوابف  اجرای ح کن بر نظارت -

 .مربوطه های دسنورالهمل مامایی طبق

 مامایی، باشکهای در ارشکد  کارشکناسکی و کارشکناسکی و کاردانی مامایی دانشکجویاا بالینی آموز   درآیند  در مشکارکب -

 .بالینی راهنمای کنابچه طبق ها باش سایر و زناا جراحی نوزاداا، زایماا، زناا،اطاق

 .بهداشنی درباشهای نوزاد و مادر میر و مرگ علل و آمار بررسی -

 .باردار مادر ای دوره های مراقبب کلیه انجام -

  زایماا و درد اتاق در زائو پذیر   -

 .پزشک به ارجاع و غیرطبیهی موارد تشایص و واژینا  مهاینات لزوم صورت در و مامایی و دیزینی مهاینه -

 بدوا ت کب رادیوگرادی، سکونوگرادی، پارکلینینی امور درخواسکب - ( NST ) وجود عدم صکورت در حامللی خنم در

 .مناصص اسنرس پزشک

 .مربوطه های درم در آا ثبب و جنین قلب صدای و مادر حیاتی علائم کننر  -

 صکورت در زایماا و زناا مناصکص پزشکک نظر با زایمانی دردهای تشکدید  و تقویب و  اینداکشکن زایمانی القای انجام -

 .لزوم

 ترمیم و زیوتومی اپی انجام و مورکهی ح کی بی دادا زایمانی مرحله سکه .سکر نمایش با زایماا مانلف مراحل انجام -

 .لزوم صورت در زیوتومی اپی ترمیم و دو و یک پارگی درجه

 .نوزاد ظاهری سلامب بررسی و آپلار سنجش -

 ...و ناف بند  از مادر،مراقبب شیر با نوزاد تغذیه در مادر به کمک -

 ... و مربیاا و بهورزاا به آا آموز   و بهداشب های خانه در علامنی ساده درمانهای ورهیب بر نظارت -
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 از پیشککلیری راههای و تغذیه و محیف  و دردی بهداشککب های زمینه در مانلف سککنی های ه گرو و مادراا آموز   -

 .بیماریها

 .زایشلاه و بیمارسناا به پرونده خلاصه صدور و مادر جهب پرونده تهیه -

 .باردار زناا و مادراا برای درمانی بهداشنی مراکز در بیماراا به دارو تجویز و مهاینه در پزشک با همناری -

 دراجرای مراقبب و نوزاد و مادر به مربوس دنی و بهداشکنی دسکنورات انجام و بهداشکنی و مامائی باش نظادب بر نظارت -

 .زایماا از پ  و پیش درمراحل این دسنورات

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام آا در ننایج

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1

 .مامایی در مشاوره مامایی، رشنه در ارشد  کارشناسی یا و کارشناسی تحصیلی مدرک

 پزشکنی آموز   اپیدمیولوژی، بهداشکب، آموز   دیزیولوژی، های رشکنه از ینی در ارشکد  کارشکناسکی تحصکیلی مدرک

 .مامایی کارشناسی تحصیلی مدرک بودا به دارا مشروس

 مشکروس پزشکنی ژننیک تولیدمرل، بیولوژی دیزیولوژی، باروری، بهداشکب های رشکنه از ینی در دکنری تحصکیلی مدرک

 .مامایی ارشد  کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک دارابودا به

 : مهارت -2

 دسنلاههای از اسنهاده مهارت مامایی، روز به اطلاعات بر مبننی م ائل تحلیل مهارت بیمار، با ردناری و ارتباطی مهارت

 عملنرد کننر  و پایش مهارت بحرانی، شکرایف  در گیری تصکمیم مهارت پزشکنی، در مورداسکنهاده درمانی تشکایص

 مراقبنهای اعما  مهارت خانواده، راهنمائی و مشککاوره مامایی، و بهداشککنی خدمات ارائه و بهداشککب ،آموز   تجهیزات

 .بارداری دوراا بیماریهای موقع به تشایص مهارت زایماا، از بهد  مراقبنهای واعما  زایماا مهارت انجام بارداری، دوراا

 :آموزشی های دوره -3

 .پرخ ر و نارس  نوزاداا از مراقبب و نوزاد احیای زایماا، و مامایی های اورژان  ، مامایی مقررات و قوانین با آشنایی

 بهیار : شغل عنوان

 بیماراا به ابندایی های مراقبب ارایه به کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 یا مهلوزا سکالمنداا، به لباس  پوشکاندا و آراسکنن اسکنحمام، مانند  شکاصکی های مراقبب ارایه پرسکناراا، تحب هدایب
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 تهویض یا بیماراا دادا حرکب مانند  وظایهی اجرای و پردازند  می گذارند  می سکر پشکب را خود نقاهب که دوراا ادرادی

 .دارند  عهده نیزبر را ... و ملحهه

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 .توانباشی و درمانی تشایصی، درایندهای انجام در درماا تیم با هماهنلی -

در   ثبب و خلف  ، ادرار ، مددوع نظیر آزمایشکلاهی های نمونه مایهات،گردنن ددع و جذب میزاا حیاتی، علائم کننر  -

 .پرونده

  آناا ج مانی -روانی حمایب و بیماراا ترخیص و اننقا  پذیر ، -

 عضکلانی،زیر پوسکنی،داخل تزریقات و قلبی نوار ،گردنن بندی زخم تهویض مانند   پروسکیجر بالینی عملی روندهای انجام -

 ...و پوسنی

 .مربوطه روابف  و ریزی برنامه براساس  واک یناسیوا اجرای -

 .دنداا و دهاا و مو ، پوسب بهداشب تأمین شامل بیمار اولیه بهداشنی نیازهای تأمین -

 بیماراا به خوردا غذا به کمک شامل ای تغذیه نیازهای تأمین در کمک -

 .... و کل نوئی تهویض،کی ه انما، للن، لوله، از اسنهاده شامل بیمار ددهی نیازهای تأمین -

 .براننارد و بیمار بدوا و بیمار با تاب نمودا آماده -

 .وی ردنن راه و تاب از بیمار خروج به کمک -

 .پزشنی مهاینات انجام جهب لزوم موارد در و جراحی عمل از پ  و قبل های آمادگی انجام -

 .اسنریلیزاسیوا جهب وسایل کردا آماده -

 .ها اسناندارد و شرع موازین طبق اج اد از مراقبب -

بنارگیری   و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در آا ننایج

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات-1

 . عمومی بهداشب مامائی، ، پرسناری های رشنه از ینی در کاردانی تحصیلی مدرک بودا دارا

 . بهیاری دی لم تحصیلی مدرک بودا دارا

 : مهارت-2
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 مهارت بحرانی، شکرایف  در گیری تصکمیم مهارت پرسکناری، روز به و پایه اطلاعات بر مبننی م کائل کردا تحلیل مهارت

 درمانی، گرم و سکرد های ازکم رس  اسکنهاده مهارت بیمار، دادا اسکنحمام مهارت پزشکنی، های گرماسکنج اسکنهاده از

 . آزمایشلاهی های نمونه گردنن مهارت علائم حیاتی، کننر  مهارت

 :آموزشی های دوره -3

 . عهونب کننر  تزریق، محل از پرسناری های ومراقبب تزریقات ، پرسناری مراقبنهای و حیاتی علائم کننر 

 

 

 عمل اتاق کارشناس : شغل عنوان

 ززم های کمک ارائه شکامل هایی دهالیب کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 سکرپرسکنی، یا عمل های اتاق اداره و اسکنهاده جهب اسکنریل و جراحی وسکائل نمودا آماده جراحاا، به عمل اتاق دنی در

 .دارند  عهده بر را عمل اتاق با مرتبف  امور وهماهنلی ریزی طرح

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 و عمکل اجکازه مکاننکد ز نیکا مورد پزشکککنی مکدارک بودا ککامکل از اطمینکاا برای جراحی از قبکل بیمکار پرونکده کننر  -

  و آزت زیور و مصنوعی وسایل داشنن عدم عمل، از قبل داروهای آمادگیهای عمل،

 منش، شککاملع  شککرو از قبل جراحی عمل جهب نیاز مورد تجهیزات و دسککنلاهها کارایی و بودا سککالم از اطمیناا -

 ساکشن

 .ذیربف  م ئولین به خرابی و خ ا ، نقص گونه هر گزار   و چرا  کوتر، الننرو دسنلاه

 ...... و ایمنی پاکیزگی، ،رطوبب، حرارت درجه رسانی، برق سی نم کادی، نور نظر از عمل اتاق کننر  -

 .جراحی وسایل و لوازم با عمل اطاق نمودا آماده و جراحی نیاز مورد امنانات و لوازم وجود از اطلاع -

 .وسایل های ب نه و لوازم بودا اسنریل از اطمیناا و کننر  -

 .ززم های آموز   ارائه و جراحی عمل جهب روانی و ج می آمادگی نظر از بیمار کننر  -

 .عمل ناحیه و نوع ح ب بر چراغها و جراحی تاب تنظیم و تاب روی بر بیمار قراردادا عمل، تاب به بیمار هدایب -

 .نیاز و دسنرسی قابلیب طبق بر جراحی تاب اطراف در تجهیزات و ها دسنلاه کلیه دادا قرار -

 پوشکیدا در اسکنراب پرسکنار و جراحاا به بیمار،کمک ورکهیب و اتهاقات و محیف  بر اشکراف و عمل طو  تمام در حضکور -

 ... و دسننش گاا و

 .آنها گذاردا اخنیار در و وسایل سایر و ناها و اسنریل های ب نه اولیه های پوشش نمودا باز -
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 .اسنهاده از پ  آنها آوری جمع و جراحی تیم همراه به اتمام از قبل... و درا گاز، زنگ گاز، نخ، ثبب و شمار   -

 .جراحی عمل اتمام تا ابندا از ثبنی موارد و گزارشات کلیه تنمیل -

 .جراحی ناحیه ورهیب مورد در کنبی و شهاهی گزار   ارائه و ریناوری به بیمار اننقا  و جابجایی در کمک -

 وسایل :شامل)آنها  روی بر اسنریل شنل به لوازم و وسایل قراردادا و اسنریل پوشش با میزها پوشاندا -

 ...جراحی،نخ،درنها،گاز،

 .) درپ (اسنریل پوششهای با بیمار پوشاندا و) پرپ (بیمار پوسب نهایی ش نن در کمک -

 .ریناوری م ئو  به بیمار به منصله وسایل و شده انجام اقدامات کلیه گزار   -

 .اسنریلیزاسیوا مراکز به آنها اننقا  و اسنهاده مورد وسایل شوی و ش ب و آوری جمع -

 .روزانه دانش ک ب و عمل اتاق زمینه در تننولوژیک و علمی پیشردنهای مورد در تحقیق و م الهه -

 .عمل اتاق در احیاء عملیات انجام در شرکب -

 عمل اتاق های کارداا دهالیب بر کننر  و نظارت -

 عمل اتاق تجهیزات و ابزار دقیق و صحیس کارکرد از اطمیناا حصو  -

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1

 .عمل اتاق کارشناسی تحصیلی مدرک

 .عمل اتاق کارشناسی تحصیلی مدرک بودا دارا به مشروس خوا گرد   تننولوژی ارشد  کارشناسی تحصیلی مدرک

 : مهارت- 2

  عمل ازانجام قبل عمل) اتاق تجهیزات کننر  و بررسکی مهارت بیمار، ارزیابی مهارت بیمار، با ارتباس برقراری های مهارت

 درمدیریب مهارت وپراسککنرس، اورژان  درشککرایف  م ککائل بندی اولویب در مهارت ریوی،/ قلبی احیای انجام مهارت

 مهارت بیهوشکی، دریادب از ناشکی عوارض از پیشکلیری مهارت جراحی، از قبل بیمار ارک راب سک س کاسکنن بحراا،مهارت

 ورکهیب صکحیس اصکو  از اسکنهاده مهارت  غیرعهونی و اسکنریل آسک نیک های تننیک با عمل اتاق سکازی محیف  آماده

 .هموسناز در مناسب های تننیک از اسنهاده بیمار،مهارت به دادا

  :آموزشی های دوره-3
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 .پیشردنه ریوی و قلبی ،احیای عمل اتاق تجهیزات و وسایل اسنریلیزاسیوا ، عهونب کننر 

 عمل اتاق کاردان : شغل عنوان

 ززم های کمک ارائه شکامل هایی دهالیب کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 .دارند  عهده بر را عمل اتاق در اسنهاده جهب اسنریل و جراحی وسائل نمودا آماده جراحاا، به عمل اتاق دنی در

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 و عمکل اجکازه مکاننکد  نیکاز مورد پزشکککنی مکدارک بودا ککامکل از اطمینکاا برای جراحی از قبکل بیمکار پرونکده کننر  -

  و آزت زیور و مصنوعی وسایل داشنن عدم عمل، از قبل داروهای آمادگیهای عمل،

 ساکش، منش شامل شروع از قبل جراحی عمل جهب نیاز مورد تجهیزات و دسنلاهها کارایی و بودا سالم از اطمیناا -

 .ذیربف  م ئولین به خرابی و خ ا ، نقص گونه هر گزار   و چرا  کوتر، الننرو دسنلاه

 ...... و ایمنی پاکیزگی، ،رطوبب، حرارت درجه رسانی، برق سی نم کادی، نور نظر از عمل اتاق کننر  -

 .جراحی وسایل و لوازم با عمل اطاق نمودا آماده و جراحی نیاز مورد امنانات و لوازم وجود از اطلاع -

 .وسایل های ب نه و لوازم بودا اسنریل از اطمیناا و کننر  -

 .ززم های آموز   ارائه و جراحی عمل جهب روانی و ج می آمادگی نظر از بیمار کننر  -

 .عمل ناحیه و نوع ح ب بر چراغها و جراحی تاب تنظیم و تاب روی بر بیمار قراردادا عمل، تاب به بیمار هدایب -

 .نیاز و دسنرسی قابلیب طبق بر جراحی تاب اطراف در تجهیزات و ها دسنلاه کلیه دادا قرار -

 پوشکیدا در اسکنراب پرسکنار و جراحاا به بیمار،کمک ورکهیب و اتهاقات و محیف  بر اشکراف و عمل طو  تمام در حضکور -

 ... و دسننش گاا و

 .آنها گذاردا اخنیار در و وسایل سایر و ناها و اسنریل های ب نه اولیه های پوشش نمودا باز -

 .اسنهاده از پ  آنها آوری جمع و جراحی تیم همراه به اتمام از قبل... و درا گاز، زنگ گاز، نخ، ثبب و شمار   -

 .جراحی عمل اتمام تا ابندا از ثبنی موارد و گزارشات کلیه تنمیل -

 .جراحی ناحیه ورهیب مورد در کنبی و شهاهی گزار   ارائه و ریناوری به بیمار اننقا  و جابجایی در کمک -

 وسایل :شامل آنها روی بر اسنریل شنل به لوازم و وسایل قراردادا و اسنریل پوشش با میزها پوشاندا -

 ...جراحی،نخ،درنها،گاز،

 درپ) اسنریل پوششهای با بیمار پوشاندا و (پرپ بیمار پوسب نهایی ش نن در کمک -

 .ریناوری م ئو  به بیمار به منصله وسایل و شده انجام اقدامات کلیه گزار   -

 .اسنریلیزاسیوا مراکز به آنها اننقا  و اسنهاده مورد وسایل شوی و ش ب و آوری جمع -
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 .عمل اتاق در احیاء عملیات انجام در شرکب -

 .ها اسناندارد و شرع موازین طبق اج اد از مراقبب -

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات-1

 .عمل اتاق کاردانی تحصیلی مدرک

 : مهارت-2

 عمل ازانجام قبل  عمل اتاق تجهیزات کننر  و بررسکی مهارت بیمار، ارزیابی مهارت بیمار، با ارتباس برقراری های مهارت

 سکازی آماده مهارت وپراسکنرس، اورژان  درشکرایف  م کائل بندی اولویب در مهارت ریوی،/ قلبی احیای انجام مهارت

 بیمار، به دادا ورکهیب صکحیس اصکو  از اسکنهاده مهارت غیرعهونی، و اسکنریل آسک نیک های تننیک با اتاق عمل محیف 

 .هموسناز در مناسب های ازتننیک اسنهاده مهارت

 :آموزشی های دوره -3

 .پیشردنه ریوی و قلبی ،احیای عمل اتاق تجهیزات و وسایل اسنریلیزاسیوا عهونب، کننر 

 هوشبری کارشناس : شغل عنوان

 های درایند  و دسکنلاه کامل شکناخب با کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 آناا دهالیب و پردازند  می بیهوشکی مناصکص نظر زیر ، سکه ری کک تا بیماراا به بیهوشکی دادا به تاصکصکی بیهوشکی

 خوا و مایهات میزاا خونی، های گاز میزاا بیهوشکی، نوع مورد در گیری تصکمیم جهب بیمار بررسکی ورکهیب شکامل

 یا نیاز مورد های باش سکایر و اورژان  ، ویژه مراقبب های باش در ریوی و قلبی احیای و لوله گذاری بیمار، نیاز مورد

 .باشد  می هوشبری با مرتبف  امور وهماهنلی ریزی طرح سرپرسنی،

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 .بیهوشی به مربوس کار انجام درایندهای ارتقاء و اصلاح بررسی،   -

 .هوشیاری س س و حیاتی علائم کننر  و عمل حین در بیمار ورهیب تهیین در همناری -  

 .عمل از قبل بیمار آزمایشات و بالینی ورهیب ارزیابی -

 .تحقیقاتی و آموزشی های زمینه در بیهوشی آموزشی گروه با ززم همناریهای -
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 ای ناحیه یا عمومی بیهوشی نوع مورد در بیمار ررایب لحاظ با و مناصص هماهنلی با گیری تصمیم و مشاوره انجام -

 .پاراکلینینی آزمایشات ننایج و بیمار بالینی ورهیب به توجه با

 .آا ز ا اسنهاده رو   و دارو مقدار و نوع نظر از منحصص پزشک تجویز براساس  بیهوشی از قبل داروهای تزریق -

 زیر آا اتمام و نلهداری و بیهوشکی القای جمله از آا مانلف مراحل در شکرکب و 3 ری کک تا بیماراا به بیهوشکی دادا -

 نظر

 .بیهوشی مناصص

 .ترخیص و کامل هوشیاری تا ریناوری به بیمار اننقا  و عمل طو  در بیمار داشنن نظر تحب -

 .شریانی خوا گازهای بررسی با مصنوعی تنه  دسنلاه به نیاز نظر از بیمار بررسی -

 .... و اورژان  - ویژه باشهای در ریوی قلبی احیای و تراشه لوله کارگذاری شریانی، گیری رگ -

  و زایماا حین - عمل از بهد  بیدردی مانند ) بیدردی منداو  (پروسیجر بالینی عملی روندهای اجرای -

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1

 . بیهوشی رشنه در ارشد  کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک

 .هوشبری کارشناسی تحصیلی مدرک بودا دارا به مشروس خوا گرد   تننولوژی ارشد  کارشناسی تحصیلی مدرک

 : مهارت-2

مانلف   مراحل در بیماراا از مراقبب بحرانی، شکرایف  در گیری تصکمیم مهارت ریزی، برنامه مهارت بیمار، ارزیابی مهارت

 قلبی احیای در مهارت بیهوشککی، (CPR)، حیاتی علائم مداوم پایش مهارت ، وی خانواده و بیمار به آموز   مهارت

 برنامه مهارت بیمار، حیاتی علایم پایش و هوشکیاری ارزیابی مهارت کننرلی، تجهیزات مانینورینگ مهارت.ریوی بیمار/

 در بیهوشکی داروهای و وسکایل و تجهیزات گیری کار به دارویی مهارت دوز تهیین ریارکی جهب از مهارت اسکنهاده ریزی،

 . بیهوشی مانلف مراحل در بیماراا از مراقبب مهارت تاصصی، دوق و های تاصصی جراحی

 :آموزشی های دوره -3

 .پیشردنه ریوی و قلبی احیای عهونب، کننر  بیمار، ایمنی عمل، اتاق مقررات و قوانین با آشنایی

 هوشبری کاردان : شغل عنوان
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 و بیهوشکی های دسکنلاه کامل شکناخب با کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 به و تنظیم مصکنوعی، تنه  های دسکنلاه و ویژه های مراقبب واحد  و عمل اتاق در اسکنهاده مورد مانلف مونینورهای

 بیهو   به بیهوشکی، رشکنه به مربوس آزمایشکلاهی وسکایل سکایر و خوا گازهای گیری اندازه های دسکنلاهگیری   کار

 .پردازند  می بیهو   بیمار از تنه ی -قلبی های مراقبب ارائه و بیهوشی نظر مناصص تحب بیمار ساخنن

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 .احیاء تیم رسیدا تا احیاء اولیه اقدامات انجام در همناری   -

شکامل  کاری شکیهب هر شکروع از قبل نیاز مورد بیهوشکی تجهیزات و دسکنلاهها کارایی و بودا سکالم از اطمیناا حصکو    -

 ... و  منر اک ی پال  مانینور، ساکشن، بیهوشی، دسنلاههای

 .کمبودها یا و ناکادی موارد گزار   و موجود بیهوشی امنانات و نیاز مورد داروهای وجود از اطلاع  - 

 .عمل مراحل تمام در آا رعایب و کاربرد عهونی، رد  و اسنریلیزاسیوا روشهای با آشنایی -

 .جراحی عمل لی ب طبق بر بیهوشی نیاز مورد لوازم و دسنلاهها کلیه نمودا آماده -

  نیاز مورد پزشنی مدارک بودا کامل از اطمیناا برای جراحی از قبل بیمار پرونده کننر  -

 .بیمار بیهوشی از بهد  تدابیر و اقدامات انجام -

 .بیمار ورهیب آخرین مننوب گزار   و ریناوری به بیمار اننقا  -

 .مجدد اسنهاده جهب بیهوشی به مربوس وسایل کلیه نمودا آماده و ردعهونی و ش نشو -

 .عمل از بهد  و حین قبل، مراحل تمام در بیهوشی مناصص به کمک -

 مشکاهده صکورت در بیهوشکی مناصکص نمودا آگاه و رکروری اقدام جهب آمادگی و خ ر علائم بروز در توجه و دقب -

 .دسنلاهها و بیمار اشنا  در

 تحویل و بیمار آمدا بهو   تا آا از پ  و جراحی عمل حین در مراقبب و عمل اتاق تاب روی بر بیمار نمودا آماده -

 .به باش

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1

 .هوشبری رشنه در کاردانی تحصیلی مدرک
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 : مهارت -2

مانلف   مراحل در بیماراا از مراقبب بحرانی، شکرایف  در گیری تصکمیم مهارت ریزی، برنامه مهارت بیمار، ارزیابی مهارت

 قلبی احیای در مهارت بیهوشککی، (CPR)، حیاتی علائم مداوم پایش مهارت ، وی خانواده و بیمار به آموز   مهارت

 برنامه مهارت بیمار، حیاتی علایم پایش و هوشکیاری ارزیابی مهارت کننرلی، تجهیزات مانینورینگ مهارت.ریوی بیمار/

 در بیهوشکی داروهای و وسکایل و تجهیزات گیری کار به مهارت  دارویی دوز تهیین ریارکی جهب از مهارت اسکنهاده ریزی،

 . بیهوشی مانلف مراحل در بیماراا از مراقبب مهارت تاصصی، دوق و های تاصصی جراحی

 :آموزشی های دوره-3

 .پایه ریوی و قلبی احیای عهونب، کننر  بیمار، ایمنی عمل، اتاق مقررات و قوانین با آشنایی

 محیط بهداشت کارشناس : شغل عنوان

 از ینی در تدری  شکامل هایی کلی،دهالیب نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 ارائه در مشکارکب محیف، بهداشکب های زمینه از ینی در تحقیقاتی های برنامه انجام و ارائه محیف، بهداشکب زمینه های

  زباله ددع و آوری جمع های سکی کنم طرح ارائه در مشکارکب شکهری، های سکیلاب و دارکلاب آوری جمع کانا  های طرح

 تصکهیه آب، تصکهیه های واحد  طرح ارائه و آشکامیدنی آب توزیع و اننقا  های سکی کنم طرح ارائه مشکارکب در پ کماند 

 برنامه اجرایی موارد در گیری تصکمیم و بررسکی آشکامیدنی آب بهداشکب ، پرتوها هوا، بهداشکب آلودگی کننر  دارکلاب،

 سکرپرسکنی، یا .محیف  بهداشکب اجرایی امور ومدیریب آا اقنصکادی و دنی جنبه های گردنن نظر در با شکده ارائه های

 .دارند  عهده بر را بهداشب محیف  با مرتبف  امور هماهنلی و ریزی طرح

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 .محیف  بهداشب ای من قه و کشوری سیاسنهای اجرای بر نظارت -

 شده انجام م الهات و ها بررسی براساس  محیف  بهداشب آموز   پروتنلهای تدوین و تهیه در همناری -

 محیف  بهداشب های برنامه به مربوس عمرانی و جاری اعنبارات پیشنهاد و برآورد -

 .اپیدمی گیر همه و بیماریها طغیاا کننر  و شناسائی در مشارکب -

 .محی ی زی ب اثرات ارزیابی های گزار   تهیه در مشارکب -

 .آشامیدنی آب توزیع و تصهیه ، اننقا  های سی نم طراحی در مشارکب -

 .وصنهنی شهری دارلاب وتصهیه آوری جمع های سی نم درطراحی مشارکب -

 .هوا آلودگی کننر  و کاهش جامع های برنامه تدوین در مشارکب -

 .آب کیهیب آزمایشهای ننایج وبنارگیری ته یر -
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 .سلامب پیوسب های گزار   تهیه در مشارکب -

 .جامد  زائد  مواد ددع و آوری جمع های سی نم طراحی در مشارکب -

 .آنها روند  تغییرات و آب منابع کیهیب از تحلیلی های گزار   تهیه و بررسی -

 .بیماریها محی ی بار م الهات اجرای و طراحی در مشارکب -

 .محی ی عوامل با تماس  م الهات اجرای و طراحی در مشارکب -

 .هوا آلودگی کننر  های سی نم طراحی در مشارکب -

 .محیف  اپیدمیولوژی م الهات انجام در مشارکب -

 .محیف  شناسی سم م الهات انجام در مشارکب -

 .تابهه واحدهای های دهالیب ارزشیابی و نظارت پایش، منظور به بازدیدها در مشارکب -

 های گزار   تهیه و روسکنایی و شکهری مناطق در هوا های کننده آلوده زمینه در من قه مشکنلات بررسکی و م الهه -

 .ززم

 .محیف  بهداشب های برنامه اجرای موردنیاز وسایل و تجهیزات تأمین پیلیری -

 .دارلاب و آب بهداشنی کننر  های زمینه در محیف  بهداشب درایندهای اجرای به مربوس اهداف تهیین و ریزی برنامه -

 جهب در روسنایی و شهری دارلاب و آب مهندسی شرکنهای ویژه به ذیربف  ارگانهای با باشی بین هماهنلی ایجاد -

 روسنایی و آبرسانی های شبنه آب، منابع بهداشنی، ورهیب بهبود

 تحلیل و تجزیه شکهرسکنانها، از اسکناا روسکناهای و شکهرها آشکامیدنی آب ورکهیب به مربوس اطلاعات و آمار اخذ  -

 .آنها به بازخورد وارسا  اطلاعات

 .دارلاب و آب آزمایشلاههای روی بر کیهی و کمی نظارت -

 .ننایج ارائه و تحلیل و تجزیه و پرتوپزشنی مراکز حهاظنی و بهداشنی کننر  و نظارت -

 .هدف گروههای برای مداوم آموز   و آموزشی های ب نه تهیه -

 .سنجش دسنلاههای از اسنهاده با خاک و آب ، هوا های آزینده پایش -

آزمایشکلاههای  در ززم آزمایشکات سکایر و پرتوها بهداشکب دارکلاب، و آب هوا، آلودگی به مربوس آزمایشکهای انجام -

 .محیف  بهداشب اخنصاصی

 و آرایشکی آشکامیدنی، خوردنی، مواد قانوا مشکمو  غیر و مشکمو  اماکن و مراکز کلیه بر بهداشکنی نظارت و کننر  -

 .بهداشنی

 .بهداشنی و آرایشی آشامیدنی، خوردنی، مواد قانوا اجرای در مشارکب -
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 تا تولید  از بهد  عررکه سک س در بهداشکنی و آرایشکی آشکامیدنی، خوردنی، مواد کیهیب بر بهداشکنی نظارت و کننر  -

 .عرره س س در دامی خام مواد از غیر غذایی مواد از برداری نمونه مصرف

 درو   و توزیع و تهیه مراکز در محیف  بهداشکب مانلف های زمینه در نیاز مورد آمار و اطلاعات آوری جمع و بازدید  -

 بهداشکب دارکلاب، و آب بهداشکب قبیل از  مدارس  و عمومی اماکن بهداشکنی، و آشکامیدنی و خوردنی مواد ونلهداری

 ..و بلایا و سکوانس ناقل، جوندگاا و حشکرات روسکنا، محیف  به کازی  پ کماند   زباله ددع و آوری جمع پرتوها، هوا،بهداشکب

 .محیف  بهداشب م ائل با راب ه در بهداشنی روابف  و مهیارها اعما  و قوانین و مقررات اجرای مورد در وپیلیری اقدام

 زمینه در بهورزاا کار بر نظارت و هدایب و بهداشکب های خانه تابهه های واحد  از م کنمر بهداشکنی بازدید  و نظارت -

 .و محیف  وظایف بهداشب

 .محیف  بهداشب مهندسی رشنه دانشجویاا کارآموزی اجرای و ریزی برنامه در همناری -

 .موجود مشنلات حل جهب اجرایی و دنی راهنارهای ارائه و بیمارسناا محیف  بهداشب م ایل بندی دسنه و شناخب -

از   باشکی اخنصکاص و مراجهین و بیماراا پرسکنل، برای آموزشکی های برنامه اجرای در آموزشکی سکوپروایزر با هماهنلی -

 .عهونب کننر  و محیف  بهداشب موروعات به آموزشی های برنامه

 دروا و باشکی بین همناری جلب و اسکناا بهداشکب مرکز و شکهرسکناا بهداشکب مرکز با ارتباس و هماهنلی ایجاد -

 .بیمارسناا بهداشنی مشنلات حل باشی جهب

 .بیمارسناا تیز نوک و عهونی مهمولی، های زباله بهداشنی ددع و نقل و حمل تهنیک، آوری، جمع نحوه بر نظارت -

 .بیمارسناا محیف  سازی سالم به ازی، دارلاب، بهداشنی ددع و تصهیه و آوری جمع بر نظارت -

 و الب که جداسکازی و گندزدایی شکو، و شک کب نحوه بر نظارت و مرکزی اسکنریلیزاسکیوا و رخنشکویاانه بهداشکنی کننر  -

 .پزشنی وسایل صحیس کردا نحوه اسنریل

 .محیف  بهداشب های برنامه اجرای برای اجرایی های دسنورالهمل ابلا  و تهیه در مشارکب -

 .محیف  بهداشب مانلف های زمینه در موردنیاز اطلاعات تحلیل و تجزیه و بندی، طبقه آوری، جمع در مشارکب -

 .محیف  بهداشب موارد با ارتباس در خانواده پزشک های برنامه در همناری و مشارکب -

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات-1
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 .محیف  بهداشب مهندسی های رشنه از ینی در دکنرا یا ارشد  کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک

سکلامب   مدیریب ،  زی کب محیف  هیطبی منابع بهداشکب، آموز   های رشکنه از ینی در ارشکد  کارشکناسکی تحصکیلی مدرک

 و مدیریب ریزی برنامه محی ی، بیوتننولوژی  ب،دارکلا و آب ، زی کب محیف  عمراا مهندسکی زی کب، محیف  و ایمنی

 محیف  مهندسکی ، زی کب محیف  آلودگی اپیدمیولوژی، ان کانی، اکولوژی ، زی کب محیف  آموز   زی کب، آموز  محیف 

 پرتوها بهداشکب زی کب، محیف  مدیریب ، غذایی مواد و ایمنی بهداشکب ، درمانی و بهداشکنی مدیریب خدمات ، زی کب

 .محیف  بهداشب کارشناسی مدرک تحصیلی بودا دارا به مشروس

 مهندس  اپیدمیولوژی، سکلامب، سکیاسکنلذاری سکلامب، ارتقا و بهداشکب آموز   های رشکنه در دکنرا تحصکیلی مدرک

 محیف 

 . محیف  بهداشب ارشد  کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک بودا دارا به مشروس زی ب

 : مهارت-2

 آمار ابزارهای کارگیری به مهارت اطلاعات، تحلیل مهارت کارگروهی، انجام مهارت ها، دسککنورالهمل آموز   مهارت

 جمع آب، سکازی سکالم و تصکهیه های زمینه در محیف  آزینده عوامل کننر  و شکناسکایی مهارت ادزارها، نرم واطلاعات و

 کننر  صکنهنی، و درمانی بهداشکنی مراکز و خانلی جامد  زائد  مواد ددع و آوری جمع دارکلاب، وددع تصکهیه و آوری

 محیف، بهداشکب م کائل سکایر و بهداشکنی و آشکامیدنی خوردنی، مواد توزیع و تهیه برمراکز نظارت مهارت اهو آلودگی

 .پژوهش و تحقیق مهارت های مناسب، حل راه ارائه و کننر  مهارت

 :آموزشی های دوره -3

 و گندزدایی های رو   محیف، بهداشککب های برنامه اجرایی های دسککنورالهمل و مقررات و قوانین آخرین با آشککنایی

 .پ ماند  مدیریب ردعهونی آب،

 بیماریها با مبارزه  و پیشگیری کارشناس : شغل عنوان

 تحلیل آوری، جمع شکامل هایی دهالیب کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 تهیین و اسککناراج واگیر، غیر و واگیر بومی، های بیماری با مبارزه جهب موثر ارزیابی و پایش نظارت، واطلاعات، آمار

 م الهات و بررسککیها وانجام ملی و ای من قه المللی، بین های اولویب به توجه با بیماریها های بهداشککنی شککاخص

 هماهنلی و ریزی طرح سکرپرسکنی، یا بحرانی شکرایف  در ها بیماری طغیاا با مواجهه شکرایف عادی، در اپیدمیولوژیک

 .دارند  عهده رابر ها بیماری با مبارزه با مرتبف  امور

 : م ئولینها و وظایف نمونه
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 بیماریهای سکازنه اجرایی و تهصکیلی های برنامه و دسکنورالهمل و مقررات رکوابف، تنظیم و ریزی برنامه در مشکارکب -

 نظام

 . ای من قه و کشوری سیاسنهای قالب در ذیربف  م ئولین هماهنلی با مراقبب

 اجرایی های برنامه بینی پیش جهب اولوینها تهیین و من قه بومی بیماریهای مورد در ززم م الهات انجام -

 .غیرواگیر و واگیر بیماریهای بهداشنی های شاخص تهیین و اسناراج -

 .تابهه واحدهای س س در اسنانی و کشوری های دسنورالهمل اجرای -

 .مربوطه عوامل تهیین با ها برنامه مودقیب درصد  تهیین -

 بیماریها کننر  منظور به سازمانی بروا و سازمانی دروا همناری جلب برای ززم ریزی برنامه -

 .بیماری هر هدف جمهیب بین در توزیع جهب بیماریها مورد در آموزشی م الب تهیه -

 های بیماری داد رخ با مبارزه رو   خصکوص در کارشکناسکی نظر ارائه و تشکایص و برداری نمونه شکناسکایی، نظارت، -

 .حیوانات و ان اا مشنرک بین

 .دام و ان اا مشنرک بیماریهای دها  غیر و دها  مراقبب و پایش و بررسی -

 بین مشکنرک های بیماری ورکهیب از واطلاع علمی های یادنه آخرین به یابی دسکب برای وتحقیق بررسکی م الهه، -

 .مرتبف  دراگیراا به آا واننقا  آموز   و کشور وداخل من قه جهاا، در ان اا وحیوانات

 با مرتبف  های دهالیب حوزه هادر داده واپیدمیولوژی اماری وم الهات وتحلیل تجربه بندی، طبقه گردآوری، م الهه، -

 .ززم گزارشات ارائه شغل وتدوین

 شککرایف  و طبیهی بلایای در بیماریها طغیاا و بیماریها اپیدمیولوژی با مرتبف  اطلاعات و آمار تحلیل و آوری جمع -

 .عادی

 اپیدمیولوژینی بررسیهای طریق از جذام و سل بیماریهای گ نر   از پیشلیری جهب ززم همناری -

 مربوطه واحد  همناری با آا مناسب توزیع بر نظارت و ... و آزمایشلاهی داروئی، نیاز اعلام و بینی پیش -

 بومی به-جدید  عهونی بیماریهای منشککوده کانونهای مورد در دریادنی گزارشککات براسککاس  مناسککب همناریهای ارائه -

 بیماریها طغیاا منظورمهار

 .مربوطه اجرایی اهداف به توجه با مراقبب نظام بیماریهای مراقبب و کننر  ریزی برنامه در مشارکب -

 .مرتبف  لی نهای چک براساس  گردنه انجام دهالینهای ارزیابی و پایش نظارت، -

 .بیماریها با مبارزه زمینه در مذکور مراکز دهالیب بررسی منظور به درمانی بهداشنی مراکز از بازدید  تیم با همراهی -

 بهداشب آموزشی های برنامه اجرای و ریزی برنامه در شرکب -



 

 

 

136 

 

 

جهب   اپیدمیولوژیک شککاخصککهای تهیین و ور  دید  پایلاههای و نلر جامهه اپیدمیولوژیک م الهات و بررسککیها انجام -

 .بررسی مورد بیماریهای

 .مناسب حل راه پیشنهاد و موجود نارسائیهای و تنلناها گزار   -

 .م ادرین مبدأ به باتوجه ای قرن ینه بیماریهای نظر از کشور به وارده نقلیه وسایل و م ادرین کننر  -

 .. و آنهوزنزا -سل -النور بیماری به مشنوک موارد از گیری نمونه -

 .ترانزیب م ادرین و رانندگاا از سازنه وری دیده طرح انجام -

 .غذایی مواد توزیع و تهیه اماکن از م نمر کننر  و بازدید  -

 .واصله گزارشات رد یا تأیید  و آا بروز علل بررسی و بیماری وقوع محل به مراجهه -

 .بازخورد تهیه واصله، های گزار   تحلیل و بررسی -

 .شغل با مرتبف  تحقیقاتی آموزشی، های پروژه اجرای در همناری -

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1

 حشکره بیماریها، با مبارزه و بهداشکب های رشکنه از ینی در دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی یا کارشکناسکی تحصکیلی مدرک

 .اپیدمیولوژی بهداشب، آموز   عمومی، بهداشب ناقلین، با مبارزه و شناسی پزشنی

 بهداشکنی اطلاعات مدیریب ، درمانی و بهداشکنی خدمات مدیریب رشکنه در دکنری یا ارشکد  کارشکناسکی تحصکیلی مدرک

 تحصکیلی مدرک.عمومی بهداشکب کارشکناسکی تحصکیلی مدرک بودا دارا به مشکروس تغذیه در بهداشکنی درمانی،علوم

 .پزشنی تاصصی یا عمومی پزشنی دکنرای

 

 : مهارت-2

گزار    مهارت ریزی، برنامه مهارت دنی، نظارت مهارت بحرانی، مواقع در گیری تصکمیم مهارت گروهی، کار انجام مهارت

 مهارت بهداشکب، آموز   مهارت ها، نیازسکنجی طریق از مداخله مهارت خ ر، عوامل ارزشکیابی و ارزیابی مهارت نوی کی،

 .ننایج تحلیل مهارت ها، داده گردآوری و پژوهشی های انجام مصاحبه
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 و کننر  بازپدید، و نوپدید  واگیر، غیر واگیر، بیماریهای از مراقبب کشکوری های برنامه با آشکنایی:آموزشکی های دوره -3

 .حیواا و ان اا بین مشنرک بیماریهای مراقبب و بلایا،کننر  در شایع بیماریهای مراقبب

 ای حرفه بهداشت کارشناس : شغل عنوان

 عوامل گیری اندازه و شکناسکایی به کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 مراحل و ها رو   تشکایص .پردازند  می اسکاسکی اشکنازت ردع و ننایج ارزشکیابی کار، محیف  آور زیاا وشکیمیایی دیزینی

 عدم کار، محیف  بیولوژینی مهم عوامل آورند، می وجود به را کار محیف  آور زیاا عوامل که عللی گوناگوا و تولیدی

 نیز و کار از ناشکی حوادث علل و کار محیف  ایمنی م کائل شکاغل، ادراد روانی و ج کمی قابلیب های با کار شکرایف  ان باق

 اجرای و اسکب شکغل این مصکادیق از ق هی تشکایص جهب پزشکک به ادراد مهردی و حرده ای مهم های بیماری شکناسکایی

 طرح سکرپرسکنی، یا ادراد ایمنی و بهداشکب بر حاکم مقررات و قوانین با ها م ابقب دهالیب از اطمیناا حصکو  و بازرسکی

 .گیرد برمی در نیز را ای بهداشب حرده با مرتبف  امور هماهنلی و ریزی

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 .امنانات و دسنورالهملها سیاسنها، به باتوجه ای حرده بهداشب کلی اهداف به دسنیابی جهب ریزی برنامه -

 .آناا رهف و قوت نقاس تهیین و مرتبف  سازمانی واحدهای در شده اجرا های برنامه پایش و ارزشیابی و نظارت -

 .مناسب راهنارهای تهیین و کار محیف  آور زیاا عوامل پایش گیری، اندازه شناسایی، -

 .مادوق م ئولین و کاردرمایاا به کارگاهها ای حرده بهداشب نواقص اعلام و ارزیابی شناسایی، -

 .هدف گروههای برای ای حرده بهداشب آموزشی های برنامه اجرای -

 اولیه بهداشنی خدمات اصو  با آشنایی - (P.H.C) .گوناگوا حرف شاغلین بر خدمات این اجرای ح ن بر نظارت و

 چک م ابق بهداشکنی مقررات و قوانین دسکنورالهملها، اجرای ارزیابی و بررسکی و پوشکش تحب کارگاههای از بازدید  -

 .بازدید  ودرمهای لی ب

 .روسنایی بهداشب های خانه و درمانی بهداشنی مراکز در ای حرده بهداشب درآیندهای انجام بر نظارت -

 ارتقاء منظور به پوشککش تحب کارگاههای ای حرده بهداشککب دهالینهای اطلاعات و آمار تحلیل و ارزیابی بررسککی، -

 .دهالینها

 به راهنار ارائه و کار محیف  در ارگونومیک م کائل و آور زیاا عوامل ارزشکیابی و تحلیل گیری، اندازه برداری، نمونه -

 .موجود اسنانداردهای به باتوجه کار محیف  در آور زیاا عوامل کننر  و منظورپیشلیری

  کار بهداشب مراکز و کارگری بهداشب های خانه اندازی راه و تجهیز تأسی ، امر در پیلیری و نظارت -
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 م ککمومینهای و بیماریها با مبارزه و بیماریابی و پیشککلیری زمینه در اجرائی عملیات پیلیری و تنظیم در همناری -

  ارازک ناشی

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1

 مهندسکی ای، حرده بهداشکب مهندسکی های رشکنه از ینی در دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی کارشکناسکی، تحصکیلی مدرک

 . صنهی واحدهای در بهداشب و ایمنی، حهاظب و ایمنی دنی وبازرسی ایمنی

 درمانی، و بهداشکنی خدمات مدیریب سکلامب، سکیاسکنلذاری های رشکنه در دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی تحصکیلی مدرک

 دارا به مشکروس زی کب محیف  و ایمنی سکلامب، مدیریب ، سکلامب ارتقای و بهداشکب آموز   ارگونومی، آموز  بهداشکب،

 .ای حرده بهداشب کارشناسی مدرک تحصیلی بودا

 : مهارت-2

 عملنرد کننر  و پایش مهارت آمارگیری، مهارت گیری، گزار   مهارت عملنرد، پایش مهارت ریزی، برنامه مهارت

 ان باق عدم تشکایص مهارت کار، محیف  آور زیاا شکیمیائی و دیزینی عوامل گیری اندازه و شکناسکائی مهارت تجهیزات،

 علل و کار محیف  ایمنی م کائل حل راه ارائه و تشکایص مهارت شکاغل، ادراد روانی و ج کمی های باقابلیب کار شکرایف 

 یا و شکغلی عمده م کمومینهای علائم و آثار تشکایص مهارت شکاغل، ادراد به بهداشکب آموز   کار،مهارت از ناشکی حوادث

 .ای حرده مهم بیماریهای

 :آموزشی های دوره -3

 نحوه ای حرده بهداشکب های شکاخص اسکناراج کار، محیف  آور زیاا عوامل ارزیابی و برداری نمونه روشکهای با آشکنایی

 . ای حرده بهداشب اجرای طرحهای

 داروساز : شغل عنوان

 مانند  دارویی خدمات ای حرده وظایف کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 نقش ، جانبی عوارض مانلف، داروهای تاثیر کیهی، و کمی لحاظ از ها دارو بر نظارت و نلهداری دارو، وتوزیع تهیه

 و م الهه باشکد، می ها داروخانه در دارو صکحیس تجویز از اطمیناا و ن کخ بررسکی همچنین و ها آا وتداخلات درمانی

 نظارت و تحقیق و داروئی اطلاعات ارزیابی و تحلیل و تجزیه کشکور، دارویی دهالینهای بر حاکم ومقررات قوانین بررسکی
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 (GLP ) م لوب سکاخب اصکو  و (GMP) و ریزی طرح سکرپرسکنی، یا داروئی تولیدی واحدهای عملیات در اجرای در

 .دارند  عهده بر را دارو با مرتبف  امور م لوب هماهنلی آزمایشلاهی

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 .آا دقیق اجرای و کشور دارویی دهالینهای بر حاکم مقررات و قوانین بررسی و م الهه -

 .مردم آحاد و دن اهل آموز   جهب آنها تداخلات و عوارض خواص، شناسایی و جدید  داروهای درخصوص تحقیق -

 .خوراند  پ  ارائه و اسناا س س درمانی بهداشنی مراکز از شده آوری جمع داروئی اطلاعات ارزیابی و تحلیل و تجزیه -

 .شبنه نظام در دارو بهینه مصرف و داروئی نظام اصلاح برای کاربردی روشهای انجام -

 بهداشنی های خانه -درمانی بهداشنی مراکز -سناد پوشش تحب واحدهای م نمر و مدوا پایش -

 آزمایشککلاهی عملیات اجرای در نظارت و تحقیق - (GLP ) م لوب سککاخب اصککو  و (GMP) تولیدی واحدهای در

 .م لوب داروئی

 .احنیاجات تأمین منظور به ززم اقدام و شده بینی پیش اعنبارات مصرف و دنی احنیاجات و بودجه تنظیم در نظارت -

( PMQC ) - مواد خرید  کیهیب کننر  داروئی بازار در موجود داروهای کیهیب بررسی و نظارت 

تورکیس   و ن کاه با بیمار به تحویلی داروی م ابقب و شکده تجویز داروی میزاا دارویی، تداخلهای نظر از ن کخ بررسکی -

  بیمار به احنیاس ننات و احنمالی عوارض کامل

 شدا ن اه برای موجود داروی ترین مناسب و ترین دردسنرس  توصیه و نایاب داروهای درخصوص بیماراا راهنمایی -

 . پزشک توسف 

 به مرتب های سکرکشکی طریق از درمانی مراکز و دارو توزیع شکرکنهای و ها داروخانه دهی سکروی  کیهیب بر نظارت -

 .محوله وظایف انجام در مربوطه م ئولین راهنمایی و آنها درخواسنهای کردا دربرطرف کوشش آنهاو

 .مربوطه واحدهای از هریک سهمیه به توجه با آنها موردنیاز داروی تاصیص و باشها دارویی درخواسب به رسیدگی -

 راهنمایی و نواقص کردا برطرف در کوشش و آا به مرتب سرکشیهای طریق از داروخانه اداری و دنی امور بر نظارت -

 .محوله وظایف انجام در دانشجویاا و کارکناا

 .دارو خرید  اسناد با کارپردازاا دروشهای برگ کننر  و نظارت -

 برح کب داروئی اقدام از هریک تهداد برآورد و مرکز داروئی انبار و داروخانه موردنیاز داروهای لی کب تهیه و تشکایص -

 .دارو خرید  و تهیه مورد در اظهارنظر و بررسی نیازو

 .مرکز داروئی انبار یا و داروخانه -باش در داروها نلهداری چلونلی مورد در کارکناا طریق ارائه و نظارت -
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پزشکک  دسکنور طبق بیمار توسکف  دارو مصکرف چلونلی ثبب و باشکها به دارو صکحیس توزیع نحوه بر طریق ارائه و نظارت -

 .مهالجه

 داروها مصکرف تاریخ و موجودی کننر  دنی لحاظ از داروئی شکرکنهای و ها داروخانه بر م کنمر رسکیدگی و نظارت -

 .داروخانه اداره و ترکیبی داروهای ساخب و پیچی ون اه

 .زا آتش و سمی گیاهی، شیمیایی، داروهای مورد در بیمارسنانها و ها داروخانه کارکناا خدمب حین آموز   -

 .مربوس امور در ت هیل جهب مناسب پیشنهادات و موارد سایر و بیمارسناا در دارو توزیع بر نظارت -

 مادر داروهای موجودی کننر  و م کنمر نظارت و م لق و سکهید  النل و مادر داروهای به اسکناا نیاز برآورد و تهیین -

  مادر داروی دریادب مراکز از م نمر بازرسیهای وانجام

 و بیمکاراا بکه دارو تحویکل نحوه بر نظکارت و اعنیکادآور داروهکای کننکدگکاا دریکادکب بیمکاراا پرونکده بکه رسکککیکدگی -

 بیمارسنانهای تابهه

 و مادر مواد کشکهیات میزاا ، مادر مواد میزاا اسکناا، سکرطانی بیماراا تهداد تهیین مورد در آمار تنظیم بر نظارت -

 .مربوطه مدیریب به آمار ماهیانه

 .دارو تولید  کارخانجات در دارویی های درآورده از مینروبیولوژی و شیمیایی آزمایشهای انجام -

 .دارو تولید  کارخانجات در مرتبف  اقدامات انجام و بازرسی ، ارزیابی بررسی، ، نظارت -

 .مادر داروهای مصرف مورد در دانشلاه بیمارسنانهای کلیه و اداره ن خ و دداتر دقیق کننر  و بررسی -

 تابهه واحدهای داروی مصرف و نیاز براساس  ها داروخانه بیمارسناا، مراکز، و شهر دارویی نیاز برآورد -

 .دارو و غذا مهاونب اسناا، بهداشب مرکز هماهنلی با ، شرکنها از دارو خرید  و تهیه -

های  زمینه در کشوری پروتنلهای به باتوجه شبنه درمانی و بهداشنی کارکناا آموزشکی های برنامه اجرای و بینی پیش -

 .دارو با مرتبف 

 .ریزی برنامه طبق مادر مواد و دارو عرره و تولید  واحدهای از بازرسی انجام -

 .توزیع مراکز از کمیاب داروهای دریادب جهب بیماراا راهنمایی -

 .آنها گزار   و داروئی بازار در موجود داروئی محصوزت کیهیب ارزیابی و بررسی -

 نارکوتیک مادر داروهای های زمینه در داروئی امور های تنن ین و داروسازاا کار بر نظارت -

 .داروئی شرکنهای و دولنی و خصوصی های داروخانه در انبارداری نحوه بر نظارت -

 .دارویی امور حوزه در آنها کار انجام ح ن بر نظارت و خصوصی و دولنی بیمارسنانهای اورژان  دارویی امور بر نظارت -

 .دارو من قی مصرف و تجویز کمینه واحد  در پزشناا ن خ بررسی و دارویی ناخواسنه عوارض و دارویی رسانی اطلاع -
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 .ها داروخانه سرمایه اننقا  و محل اننقا  تأسی ، صلاحیب ک ب منقاریاا امور به رسیدگی -

 .اعنیاد ترک مراکز و خصوصی و دولنی بیمارسنانهای های داروخانه دارویی امور بر نظارت -

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1

 . داروسازی رشنه تاصصی دکنرای یا ای حرده ی دکنرا تحصیلی مدرک

 : تجربه-2

سکازماا  ودرسکناد تجربه سکا  1 حداقل م کنلزم دام زشکنی سکازماا کل ادارات درسکناد شکغل این مرتبف  های پ کب احراز

 . اسب تجربه سا  7 حداقل دام زشنی

 : مهارت-3

 کاربرد و حمل مهارت اطلاعات، و آمار ابزارهای کارگیری به مهارت اطلاعات، تحلیل مهارت عملنرد، بر نظارت مهارت

 از اسکنهاده یا و انجام مهارت دارویی، تجهیزات کارگیری به مهارت دارویی، م کنندات ایجاد مهارت خ رناک، ایمن مواد

 از اسکنهاده مهارت تاصکصکی، و عمومی های داروخانه اداره مهارت دارویی، علوم حی ه در عملی و های علمی پژوهش

 .سلامب و دارو با مرتبف  م ائل حل برای ریزی برنامه و شناخب مهارت دارویی، و علوم داروسازی مراجع

 :آموزشی های دوره

 اصکو  کشکور، دارویی دهالینهای بر حاکم مقررات و قوانین با آشکنایی (GMP) و اصکو  سکازی، دارو صکنایع تاصکصکی

 بم لو آزمایشلاهی عملیات مقررات (GLP) .م لوب  ساخب

 تغذیه کارشناس : شغل عنوان

 ارائه و ریزی برنامه شکامل هایی دهالیب کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 تغذیه مراکز در غذا درآوری های دهالیب در شکرکب بهداشکنی، مراکز و ها بیمارسکناا در بیماراا برای ای خدمات تغذیه

 برای ای تغذیه خدمات انجام تحقیقاتی، و آموزشکی های واحد  در ای تغذیه منوا آموز   و تحقیق بررسکی و هملانی،

 و ریزی طرح سکرپرسکنی، یا عمومی تغذیه آموز   های برنامه اجرای و تنظیم و جامهه کارتغذیه اندر دسکب های واحد 

 .دارند  عهده رابر تغذیه با مرتبف  امور هماهنلی

 : م ئولینها و وظایف نمونه
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 .بیماراا درمانی رژیم و تغذیه امور به مربوس های برنامه اجرای و تدوین و تهیه -

 کمبودهای بررسکی و تنامل و رشکد   آننروپومنریک سکنجی تن و حیاتی آمار ارزشکیابی و اطلاعات آوری جمع و م الهه -

 .دانشجویی مانلف گروههای و اجنماعات تغذیه در

 .کشوری تغذیه کلاا های برنامه با ارتباس در جاری درآیندهای پایش و بازدید  برنامه تنظیم -

 .بیماراا ای تغذیه ورهیب به مربوس آمار و اطلاعات تحلیل و آوری جمع -

 .بیمارسناا بیماراا برای درمانی رژیم و تغذیه امور در مشاوره انجام و مشورتی نظرات ارائه -

 .بیمارسناا کارکناا و بیماراا برای دصلی و ماهانه ههنلی، غذایی های برنامه تدوین و تهیه -

 .تغذیه با مرتبف  های حوزه با باشی دروا و باشی بروا دهالینهای در ززم مشارکنهای انجام -

 .عالی و اخنصاصی ، عمومی س وح در تغذیه آموزشی های برنامه اجرای بر نظارت -

 .دانشجویاا دصلی و ماهانه ههنلی، غذایی های برنامه تنظیم و تهیه -

  غذایی های برنامه تنظیم در بینی پیش جهب دانشجویاا غذایی نیازسنجی انجام -

 گردنن درنظر با غذایی های رژیم و بهداشکنی اصکو  به باتوجه غذا مصکرف و توزیع پاب، نلهداری، تهیه، بر نظارت -

 .ای شرایف تغذیه

 طرح جهب روسککنا غذایی برنامه درآیند  در هدف گروه جمهیب برای غذایی سککبد  محنوی و غذایی برنامه تنظیم -

 .باردار مادراا مشارکنی حماینی

 .سالمنداا و باردار مادراا کودکاا، تغذیه سوء کننر  و پیشلیری زمینه در همناری -

 با مرتبف  مزمن بیماریهای کننر  و مصکرف اللوی اصکلاح هدف با جامهه ای تغذیه درهنگ ارتقاء زمینه در همناری -

  تغذیه

 .ادراد برای درمانی رژیم و تغذیه امور در مشاوره انجام و مشورتی نظرات ارائه -

و  سکوءتغذیه کمبودها، بروز از جلوگیری منظور به تغذیه امور سکازی هماهنگ به مربوس های برنامه تدوین و م الهه -

 .ای تغذیه دیلر مشنلات

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1
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 تغذیه، در بهداشکنی علوم تغذیه، علوم های رشکنه از ینی در دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی ، کارشکناسکی تحصکیلی مدرک

 .تغذیه

 و علوم منرقبه، غیر وحوادث بحراا در تغذیه علوم های رشکنه از ینی در دکنری یا ارشکد  کارشکناسکی تحصکیلی مدرک

 بودا دارا به مشروس غذایی مواد شناسی مینروب غذایی، مواد ایمنی و بهداشنی( بهداشب و کیهی صکنایع غذایی)کننر 

 .تغذیه در بهداشنی علوم و تغذیه تغذیه، علوم ارشد  کارشناسی یا کارشناسی مدرک تحصیلی

 : مهارت -2

 ارزیابی مهارت ، پیشکلیری و درمانی رژیم تجویز مهارت غذایی(، مواد های ارز   تهیین ریارکی)جهب از اسکنهاده مهارت

 برآورد مهارت ، جامهه و گروه خانواده، درد، سککلامب ارتقا جهب ریزی برنامه مهارت ای، تغذیه مشککنلات وتشککایص

 .آنها ارزشیابی و غذا با مرتبف  جاری های برنامه کننر  مهارت بودجه، پیشنهادات و اعنبارات مالی

 :آموزشی های دوره -3

 . بحراا در تغذیه مدیریب بیمارسنانها، در درمانی های رژیم و بالینی تغذیه کشوری، تغذیه کلاا های برنامه با آشنایی

 بیمارستان اجرایی امور کارشناس : شغل عنوان

 در اداری و اجرایی خدمات ارائه به کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 با تا پردازد می درماا و بهداشکب باش سکنادی و صکهی های واحد  کلی طور به و درماا و بهداشکب ها،شکبنه کلینیک

 های اسکناندارد و ها شکاخص اسکنقرار و وتنظیم آا های ماموریب و بیمارسکناا با منناسکب ومقررات رکوابف  تدوین

 و ریزی طرح سکرپرسکنی، .گردد مشکارکب اجرایی و اقنصکادی لحاظ از ها بیمارسکناا وپویای موثر اداره در عملنردی

 .باشد  می شغل این مصادیق از نیز های بیمارسناا دهالیب با مرتبف  امور هماهنلی

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 هماهنلی و دانشکلاه کلاا های برنامه و سکیاسکنلذاری اللوی براسکاس  مدت کوتاه و بلندمدت های برنامه تدوین و تهیه -

  بیمارسناا یا مرکز باریاسب

 تحب واحدهای در ها برنامه مودق اجرای از اطمیناا حصو  منظور به شده تدوین های برنامه بر نظارت و پایش اجرا، -

 .سرپرسنی

 هماهنلی با بلایا و بحراا مواقع در مناسککب دهی پاسککخ منظور به بیمارسککناا امور نمودا هماهنگ و ریزی برنامه -

 م ئولین

 .ذیربف 

 .تاصصی و مشورتی نظرات وارائه مربوس کمی یونهای و جل ات در شرکب -



 

 

 

144 

 

 

 .آناا ررایب از اطمیناا حصو  منظور به بیماراا و مراجهین نظرات مداوم اخذ  منظور به ریزی برنامه -

 .سرپرسنی تحب حوزه در کار روشهای م نمر اصلاح و بهبود منظور به کار انجام روشهای مداوم م الهه -

 و بیمارسکنانی اسکنانداردهای به توجه با (تجهیزات ، مالی منابع ان کانی، منابع) بیمارسکنانی منابع کارآیی مداوم م الهه -

 .منابع از اسنهاده در کارآیی ادزایش عملی ارائه راهنارهای

 .آنها دهالینهای بین هماهنلی ایجاد و کار تق یم و ذیربف  واحدهای کارکناا کار بر نظارت و کننر  -

 .بیمارسناا یا مرکز مالی امور به مربوس دهالینهای و عملیات بر نظارت و کننر  بررسی، انجام -

 برنامه اجرای صکحب از اطمیناا حصکو  منظور به بیمارسکناا مالی های دهالیب و اعنبارات مصکرف چلونلی بر نظارت -

 .شده گذاری هدف های تنظیمی

و  درمانی و آموزشکی مراکز برای شکده تهیین اسکنانداردهای آخرین به باتوجه بیمارسکناا امور هماهنلی و ترویج ت بیق، -

 .بیمارسنانها

 .بیمارسناا یا مرکز غیردرمانی واحدهای سایر و انبار تأسی ات، تغذیه، مالی، اداری، امور به رسیدگی و نظارت انجام -

به   و کیهیب و نوع براسکاس  آنها کار وقب نیمه و وقب تمام کار سکاعات تهیین طرح تهیه و کارکناا کار سکاعات بررسکی -

 .شده تهیه های طرح بر نظارت و بیمارسناا یا مرکز در هماهنلی ایجاد منظور

پیشکردب   جهب ززم راهنماییهای و پیشکنهادها ارائه و بیمارسکناا یا مرکز تهمیراتی و عمرانی کارهای بر نظارت و کننر  -

 .امور این در بهینه

 تهمیرات به نیاز تجهیزات، و لوازم سکاخنماا، نظر از بیمارسکناا یا مرکز کلی نیازهای به مربوس اطلاعات آوری جمع -

 .ذیربف  م ئولین به آا ارائه و م ائل این پیراموا ززم گزارشهای تهیه و بازسازی یا اساسی و

 . دارویی های سهمیه موقع به دریادب منظور به کشور مهنبر دارویی شرکنهای با سازنده و م نمر ارتباس ایجاد -

مدیر   یا رئی  همهنری و هماهنلی با دیلر منابع و ان کانی نیروی از اعم بیمارسکناا یا مرکز احنیاجات کلیه بینی پیش -

 .بیمارسناا یا مرکز رئی  نهاینا  و پرسناری خدمات

 دنی و مالی اداری، و آموزشکی ، درمانی نظر از مربوس کارشکناسکاا و بیمارسکناا واحدهای سکایر با م کنمر همناری -

 .بیمارسنانی خدمات کیهیب م نمر ارتقای منظور بیمارسناا به

 .موجود منابع از بهینه اسنهاده و نلهداری توزیع، خرید، روند  به مربوس و موجود طرحهای تنظیم و تهیه -

 .ذیربف  م ئولین نظر تحب آنها اجرای نحوه پایش و ها مزایده ها، مناقصه قراردادها، تنظیم در همناری -

 .نیاز صورت در بیمارسناا کارکناا ارزشیابی و عملنرد درخصوص ذیربف  م ئولین به نظر اعلام -

 .ذیربف  م ئولین نظر تحب بحراا مواقع در عملنرد نظر از بیمارسناا امور نمودا هماهنگ و ریزی برنامه -
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 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات-1

 . دولنی مدیریب ، ودرمانی بهداشنی خدمات مدیریب رشنه در دکنرا یا ارشد  کارشناسی یا کارشناسی تحصیلی مدرک

 ، سکلامب اطلاعات مدیریب سکلامب، سکیاسکنلذاری های رشکنه از ینی در دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی تحصکیلی مدرک

 یا کارشکناسکی تحصکیلی مدرک بودا دارا به مشکروس اجرایی مدیریب سکلامب، اقنصکاد بهداشکب، اقنصکاد آموز  بهداشکب

 سکیاسکنلذاری رشکنه در دکنرا تحصکیلی مدرک. دولنی مدیریب درمانی، و بهداشکنی خدمات ارشکد مدیریب کارشکناسکی

 طی با پزشکنی دکنرای تحصکیلی مدرک.عمومی پزشکنی ای حرده دکنری تحصکیلی مدرک بودا دارا به مشکروس سکلامب

 .اجرایی مدیریب دوره

 

 : مهارت-2

 تصکمیم مهارت علمی، یا تحلیلی ادزارهای نرم با کار مهارت اسکناد، مدیریب و بندی طبقه ادزارهای نرم با کار مهارت

 کارگیری به مهارتهای ها، داده تحلیل مهارت اسکنانداردها، با ها مغایرت تشکایص برای اطلاعات ارزیابی گیری،مهارت

 مرتبف  های حوزه ارزیابی و ریزی ،برنامه تحلیل شککامل دنی مهارت سککلامب، نظام زمینه در مالی و اصککوزقنصککادی

 های نظام دیزینی تشکنیلاتی، اسکنانداردهای کارگیری ها،به هزینه تحلیل ، مالی تامین و پرداخب نظامهای و دام زشکنی

 و بهداشکنی مؤسک کات اداره زمینه در دنی سکازماا کلی مشکنلات درک شکامل ادراکی مهارت.،گزار  نوی کی مدیرینی

 .وپژوهش تحقیق مهارت ، درمانی

 :آموزشی های دوره- 3

 .نوی ی گزار   اصو  ، مدیریب اطلاعات های سی نم کیهیب، مدیریب عملیاتی، و اسنراتژیک ریزی برنامه

 درمانی و بهداشتی مددکار : شغل عنوان

 محیف  در ای حرده خدمنی عنواا به کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 های

و  شکاصکی اسکنقلا  بنوانند  تا کند  می کمک گروهها و ادراد به خاص مهارتهای و دانش بر تنیه با درمانی، و بهداشکنی

های   مندی نیاز و م کائل از ای گ کنره بررسکی راسکنا این در و آورند  بدسکب اجنماعی و دردی خاطر ررکایب نیز و اجنماعی
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 طرح سکرپرسکنی، یا درمانی و بهداشکنی مراکز و ها بیمارسکناا به مراجهین و بیماراا اجنماعی و اقنصکادی روانی، عاطهی،

 .دارند  عهده بر را شغل با مرتبف  امور وهماهنلی ریزی

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 .مریض موقهیب از کامل گزار   با گر حمایب نهادهای به ارجاع -خانواده و اجنماع در بیمار موقهیب تحلیل و تجزیه -

 .مدیریب هماهنلی با نیازمند  بیماراا مالی مشنلات ردع جهب در مردمی کمنهای جذب -

 .خیریه و گر حمایب نهادهای به آناا مهردی و نیازمند  بیماراا نیازهای تشایص -

 .کننده مراجهه بیماراا پذیر   نحوه در همهنری و واحدها پذیر   با مداوم ارتباس -

 .ملی کارت و شناسایی مدارک و بیمه داقد  که بیمارانی ب نری و پذیر   -

 .بیماراا به م اعدت و کمک جهب بیماراا های خانواده از اطلاعات اخذ  و مصاحبه -

 .مالی و اجنماعی اقنصادی ورهیب مورد در خانوادگی ورهیب از اطلاعات ک ب و بضاعب بی ادراد شناسایی -

 های راهنمایی ارائه و اننظامی و قضکائی مراجع طریق از شکده مهردی بیماراا قضکائی مشکنلات و م کائل به رسکیدگی -

 .ززم

 .خیریه موس ات بهزی نی، امداد، کمینه جمله از نهادها به بضاعب بی های خانواده و بیماراا مهردی -

مهناد   -ابود الهویه مجهو  -هوشکیاری عدم -خانواده نداشکنن قبیل از مانلف علل به باشکها در مانده بیماراا تحویل -

 . بهزی نی به تحویل و آنجا از مجوز گردنن و دادگ نری به و بودا

 .ها پرونده م الهه با بیماراا از ززم مبلغ اخذ  در تصمیم -

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1

 ، اجنماعی مددکاری ) اجنماعی علوم های رشکنه از ینی در دکنرا یا ارشکد  کارشکناسکی یا کارشکناسکی تحصکیلی مدرک

 اجنماعی، رداه اجنماعی، شکناسکی آسکیب اجنماعی، مددکار خانواده، ،م الهات(اجنماعی رداه و تهاوا خدمات اجنماعی،

 بالینی و عمومی ) روانشناسی رداه اجنماعی، و سلامب

 : مهارت -2
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اطلاعات  دناوری پزشکنی، مدارک ادزارهای نرم) پزشکنی ادزارهای نرم از اسکنهاده مهارت ها، داده پایلاه از اسکنهاده مهارت

به   دادا مشکاوره مهارت اجنماعی،/روانی های آسکیب و اجنماعی خانوادگی، مورکوعات در تحقیق انجام مهارت ، سکلامب

 . رداهی های برنامه طراحی مهارت گیری، تصمیم و مشنل ارزیابی مهارت بیماراا،

 :آموزشی های دوره -3

 در مصککاحبه های تننیک ، بیماراا با اجنماعی مددکاری در ان ککانی تهاملات حقوقی، م ککائل با مددکاراا آشککنایی

 بیمارسنانها مددکاری

 پزشکی مدارک و پذیرش کارشناس: شغل عنوان

 پزشکنی، مدارک پذیر ، های ق کمب در کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 به عمل علمی، و صکحیس های درایند  طی بیماراا پذیر   داشکنه، اشکنغا  ها بیمارسکناا در ها بیماری گذاری وکد  آمار

 و درمانی بهداشکب، مرکز های دهالیب کلیه از مهید  آمار تهیه ها، آا بایلانی و پزشکنی مدارک تنظیم های علمی رو  

 طبقه بازخص مربوطه های کناب از صکحیس اسکنهاد با ها بیماری المللی بین بندی طبقه I.C.D از، اسکنهاده آموزشکی،

 از کلی گزار   تهیه و ... و پرسکناری مانند  بیمارسکناا مانلف های ق کمب با ارتباس هاایجاد بیماری المللی بین بندی

 جاری های دهالیب از.پزشنی مدارک با مرتبف  امور هماهنلی و ریزی طرح یاسرپرسنی، بیمارسناا مانلف های دهالیب

 .باشد  می شغل این

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 تصکمیم سکی کنمهای سکازی بهینه جهب پزشکنی های داده بازیابی و ذخیره نوین های رو   کاربرد زمینه در تحقیق -

 ارتقای جهب در اطلاعات آوری دن های پروتنل و ها اسکککناندارد سکککازی ،بومی درماا و بهداشکککب درحوزه گیری

 درماا بهداشب و سی نمهای

 پزشنی در ماتیک انهور کاربردی مهاهیم اننقا  و آموز   جهب بهینه روشهای ارائه -

  بیماراا خصوصی اطلاعات از حهاظب اجرایی های رو   طراحی -

 درمانی بهداشنی خدمات دهنده ارائه مراکز بین همناری و ارتباس تداوم و برقراری زمینه سازی دراهم -

  پزشنی های داده پایلاه بهینه ساخنار پیشنهاد و بررسی -

 پزشنی های داده بازیابی و سازی ذخیره نوین روشهای و پزشنی در گذاری کد  از اسنهاده -

 .موردعمل اسنانداردهای براساس  درمانی و بهداشنی اطلاعات بازیابی و سازی ذخیره سازماندهی، -

 .درمانی و بهداشنی اطلاعات توزیع -پرداز   -ها داده گردآوری بر نظارت -

 .بیمارسنانها و درمانی و آموزشی مراکز پزشنی مدارک و اسناد بر نظارت و کننر  -
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 م کنندسکازی ) درایند  و (دیزینی دضکای -تجهیزات -پرسکنل سکاخنار جهب از پزشکنی مدارک واحدهای ارزیابی بر نظارت -

 .اسناندارد کار درایند 

 به بیمار با همراه /بیمار پرونده ارسکا  و مدارک الصکاق بیماراا،  دموگرادیک جمهینی صکحیس اطلاعات کردا دراهم -

 .مرتبف  باش های

 .پزشنی اطلاعاتی منابع به مراجهین آساا دسنیابی منظور به ایننرننی و ارتباطی زیرساخنهای تقویب در مشارکب -

 ترسیم در آناا هدایب و اطلاعات بازیابی برای پزشنی رسانی اطلاع مراکز و ها کناباانه کاربراا راهنمایی و مشاوره -

 .آنها دردی اسنراتژی

 کناباانه و اطلاعاتی منایع از اسنهاده برای رسمی غیر - رسمی و گروهی -دردی آموز   -

 ها کناباانه نوین و جاری سی نم م ابق ها قه ه در آا تنظیم و مجلات و کنب کردا مهر و ثبب و گذاری شماره -

   نوی ی کاتولوگ و مجلات و کنب بندی طبقه -

 .پزشنی مدارک رشنه دانشجویاا عملی دروس  آموز   در مشارکب -

 .جهانی اسنانداردهای براساس  مربوطه اندک  تهیه و درمانی اقدامات و جراحی اعما  بیماریها، کدگذاری -

 .مرجع کنب روی از مراجهه علب کد  اخنصاص جهب حا  شرح برگ بررسی -

 .مرجع کنب روی از اصلی تشایص کد  اخنصاص جهب پرونده خلاصه برگ بررسی -

 اسب  گردنه صورت آنها مورد در جراحی اقدام که بیماراا برای جراحی عمل گزار   برگ بررسی -

 .مرجع کنب براساس  جراحی عمل گزار   برگ روی از تشایص کد  اخنصاص -

 .مرجع کنب براساس  جراحی عمل گزار   برگ روی از جراحی اقدام کد  اخنصاص -

 .بیماراا پذیر   به مربوس امور انجام -

 .پزشنی دوریب موارد پذیر   تأمین و ها نامه اجازه و نامه ررایب اخذ  -

 .پذیر   روزانه آمار تهیه و ایرادات ردع در توانایی و مربوطه زمینه در تاصصی کام یوتری های سی نم به آشنایی -

 .ب نری و جراحی اعما  -بیماراا پذیر   برای دهی نوبب و زمانبندی -

کارآموزی   زمینه در پزشکنی مدارک آموزشکی گروه توسکف  درس  سکردصکل ابلا  و شکده اعلام آموزشکی های برنامه اجرای -

 .دانشجویاا

ICD - طبقه سکی کنمهای آخرین براسکاس  مربوطه دهرسکب تهیه و درمانی اقدامات و جراحی اعما  بیماریها، کدگذاری 

 .جهانی شده بندی شناخنه
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و   ها کلینیک به مراجهین میر و مرگ آمار و شکده مرخص و ب کنری بیماراا از سکازنه و ماهانه روزانه، آمار تنظیم و تهیه -

 .شده ارائه درمانی خدمات تحلیل و تجزیه منظور به ها پاراکلینیک

 .پزشنی مدارک به مربوس امنانات و وسایل پزشنی مدارک درمهای کار، روشهای بهبود جهب ززم های بررسی -

 .بیمارسنانها و درمانی و آموزشی مراکز پزشنی مدارک واحدهای ارزشیابی -

 .مربوطه باش در بیمار ب نری و پذیر   ، ویزیب جهب بیماراا راهنمایی و دهی نوبب ساماندهی، -

.(HIS ) - سلامب مدیریب سی نم کاربرد و اسنقرار در همناری 

 .بیمار به ارائه جهب بایلانی شماره و مشاصات ثبب و شناسایی کارت تنظیم -

 .ها پرونده زنی شماره و گذاری پوشه و موجود اسنانداردهای براساس  پرونده اوراق تنظیم -

 شده تهیین رو   براساس  ها پرونده بایلانی امور انجام -

 بیماراا پرونده از اسنهاده با دیلر ارگانهای و قانونی پزشنی به مربوس مناتبات به پاسخ -

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1

شکاخه  در کنابداری ، پزشکنی ماتیک انهور سکلامب، اطلاعات دناوری پزشکنی، مدارک رشکنه در کارشکناسکی تحصکیلی مدرک

 مدیریب سکلامب، اطلاعات دناوری پزشکنی، مدارک های رشکنه در دکنری یا ارشکد  کارشکناسکی تحصکیلی مدرک.پزشکنی

 مدیریب پزشکنی، رسکانی اطلاع و ،کنابداری پزشکنی انهورماتیک ، سکلامب دناوری ارزیابی بهداشکنی درمانی، خدمات

 ، سکلامب اطلاعات آوری دن و پزشکنی مدارک کارشکناسکی تحصکیلی مدرک بودا به دارا مشکروس سکلامب اطلاعات

 .پزشنی شاخه در کنابداری

 : مهارت -2

 مهارت بیماریها، کدگذاری و آمار از اسکنهاده مهارت اطلاعات، پرداز   و سکازی م کنند  مهارت اسکناد، مدیریب مهارت

 . پژوهش و تحقیق انجام مهارت بیمارسناا، مانلف دهالینهای از کلی گزارشدهی مهارت ، تحلیل ننایج

 

 :آموزشی های دوره -3
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 های سکی کنم آخرین با آشکنایی پزشکنی، مدارک نوی کی مشکی خف  تدوین نحوه پزشکنی، مدارک قانونی های جنبه

 . بیماریها طبقه بندی و ناملذاری

 پزشکی مدارک و پذیرش کاردان: شغل عنوان

 پزشکنی، مدارک پذیر ، های ق کمب در کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 ها، آا بایلانی و پزشکنی مدارک تنظیم ، بیماراا پذیر   داشکنه، اشکنغا  ها بیمارسکناا در ها بیماری گذاری وکد  آمار

 های دهالیب از کلی گزار   تهیه و ها بیماری گذاری کد  آموزشککی، و درمانی بهداشککب، مرکز های آماردهالیب تهیه

 باشد  می شغل این جاری های دهالیب از پزشنی مدارک با مرتبف  امور وهماهنلی بیمارسناا مانلف

 : م ئولینها و وظایف نمونه

  درمانی بهداشنی خدمات به دسنرسی چلونلی و بیمار حقوق منشور مورد در وی همراهاا و بیمار آموز   -

  مربوطه های نامه ررایب و نامه برائب اخذ  -

 .پزشنی دوریب موارد پذیر   تأمین و ها نامه اجازه و نامه ررایب اخذ  -

 .پذیر   روزانه آمار تهیه و ایرادات ردع در توانایی و مربوطه زمینه در تاصصی کام یوتری های سی نم به آشنایی -

 .ب نری و جراحی اعما  -بیماراا پذیر   برای دهی نوبب و زمانبندی -

 ها کلینیک به مراجهین میر و مرگ آمار و شکده مرخص و ب کنری بیماراا از سکازنه و ماهانه روزانه، آمار تنظیم و تهیه -

 .شده ارائه درمانی خدمات تحلیل و تجزیه منظور به ها وپاراکلینیک

  باش در بیماراا ترخیص و پذیر   خاص دداتر منظم و مرتب تنمیل -

  باش به بیمار ورود بدو در مربوطه تاب و اتاق به بیماراا راهنمایی -

 ارسکا  یا و ( رکوابف  طبق ) وی همراهاا به بیمار قیمنی اشکیاء و الب که تحویل و لباس  تهویض جهب کمک و راهنمایی -

  بیمار ماصوص کمد  ) بیمارسناا الب ه واحد  آنهابه

  ترخیص زماا تا بیمار پرونده نیاز مورد اوراق و ها درم کلیه روزانه نمودا اراده و تنمیل -

 پرونده در .... و پاتولوژی رادیولوژی، آزمایشکلاه، واحدهای از رسکیده های برگ الصکاق و بیمار پرونده روزانه کننر  -

 . بیمار

 . مربوطه واحدهای به .... و الب ه ، تغذیه امور جهب آا ارائه و بیماراا آمار روزانه تهیه -

 مراکز داخل در .... و ها گرادی رادیو آزمایشککات، انجام جهب ب ککنری بیماراا برای نوبب گردنن و هماهنلی انجام -

 . درمانی
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در   شکده تهیه های رادیولوژی یا و شکده انجام آزمایشکات داروها، مصکردی، لوازم ریز صکورت تنظیم و پرونده کامل بررسکی -

  درماا مدت طو 

مدارک   واحد  یا ح ابداری واحد  به آنها روزانه و کامل دقیق، تحویل و ترخیص ددنر در ثبب پرونده، اوراق نمودا مرتب -

 .پزشنی

  پرونده ح اب ت ویه و ترخیص مراحل کامل پایاا تا بیمار پرونده پیلیری -

 . باش از بیمار خروج و ( ترخیص برگ دوم ن اه ) باش از بیمار خروج برگ دریادب و کننر  -

  ترخیص زماا در بیمار به پرونده خلاصه برگ ک ی و رادیولوژی های کلیشه تحویل -

 یا اعزامی ، دوتی ، شکده ترخیص ، شکده پذیر   ، ب کنری بیمار تهداد شکامل بیماراا روزانه آمار ارائه و تنظیم و تهیه -

 های دوره در دها  شککرکب روز هر شککیهب ابندای در آنها ارائه و ( دیلر بیمارسککناا یا دیلر های باش به) اننقالی

 وظایف انجام در آا ننایج بنارگیری و شککغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشککی مهارتی و کارآموزی،

 .محوله

  روزانه کارهای برنامه انجام جهب سرپرسنار یا پرسنار با هماهنلی و همناری -

 .باش در بیماراا ترخیص و ب نری پذیر ، امور انجام -

دقیق   و کامل درج باش، ماصکوص پوشکه در پرونده دادا قرار ززم، اوراق نمودا ارکاده بیماراا پرونده نمودا آماده -

  وی پرونده اوراق تمامی روی در بیمار هوینی اطلاعات

  باش در بیماراا ترخیص و پذیر   خاص دداتر منظم و مرتب تنمیل -

  باش به بیمار ورود بدو در مربوطه تاب و اتاق به بیماراا راهنمایی -

 ارسکا  یا و (  رکوابف  طبق وی همراهاا به بیمار قیمنی اشکیاء و الب که تحویل و لباس  تهویض جهب کمک و راهنمایی -

  بیمار ماصوص کمد  ) بیمارسناا الب ه واحد  آنهابه

  ترخیص زماا تا بیمار پرونده نیاز مورد اوراق و ها درم کلیه روزانه نمودا اراده و تنمیل -

 پرونده در .... و پاتولوژی رادیولوژی، آزمایشکلاه، واحدهای از رسکیده های برگ الصکاق و بیمار پرونده روزانه کننر  -

 . بیمار

 . مربوطه واحدهای به .... و الب ه ، تغذیه امور جهب آا ارائه و بیماراا آمار روزانه تهیه -

 مراکز داخل در .... و ها گرادی رادیو آزمایشککات، انجام جهب ب ککنری بیماراا برای نوبب گردنن و هماهنلی انجام -

 . درمانی
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 شکده تهیه های رادیولوژی یا و شکده انجام آزمایشکات داروها، مصکردی، لوازم ریز صکورت تنظیم و پرونده کامل بررسکی -

  درماا مدت درطو 

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1

 .پزشنی مدارک رشنه در کاردانی تحصیلی مدرک

 : مهارت -2

 از کلی گزارشککدهی مهارت بیماریها، کدگذاری و آمار از اسککنهاده مهارت اطلاعات، پرداز   و سککازی م ککنند  مهارت

 مهارت بیمار، با ارتباس برقراری مهارت کام یوتر، به دارویی ن کخ و اطلاعات ورود مهارت بیمارسکناا، دهالینهای مانلف

 بیماراا با مصکاحبه مهارت ، بیمه های درم با کار مهارت پزشکنی، های مشکاوره یا ها جراحی/ها برای ملاقات ریزی برنامه

 .اطلاعات سازی م نند  انجام مهارت پزشنی، ادزارهای نرم با مدارک، کار تنمیل برای

 :آموزشی های دوره -3

، (HIS ) با آشکنایی ، بیمار حقوق منشکور با آشکنایی ، بیماریها بندی طبقه و ناملذاری های سکی کنم آخرین با آشکنایی 

 .بیمار اطلاعات بیمارسنانی نظام سی نم

 عمومی پزشک : شغل عنوان

 :تهریف

 از اسکنهاده با عمومی، پزشکنی سک س در کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 بازتوانی و درماا بیماری، تشکایص و پیشکلیری اقدامات انجام به تشکایصکی های ابزار گیری بنار و علمی روشکهای

 مشکارکب . پردازند  می درمانی بهداشکنی مراکز و بیمارسکنانی باشکهای یا اورژان  در وب کنری سکرپایی به صکورت بیماراا

 ززم های آموز   ارائه و نیاز مورد تحقیقاتی های طرح در شککرکب و گیریها همه با مقابله اقدامات اپیدمیولوژیک در

 این مصکادیق از بیماراا درماا با مرتبف  امور هماهنلی و ریزی طرح سکرپرسکنی، یا جامهه و تندرسکنی ادراد حهک  جهب

 .باشد  می شغل

 : م ئولینها و وظایف نمونه

وجود   عدم صکورت در ز(نیا ح کب بر سکاعات تمام در باش در ب کنری اورژان کی غیر و اورژان کی بیماراا سکرپایی ویزیب -

  دسنیار

 .مربوطه مناصصاا و باشها به ارجاع و بیمارسناا اورژان  و درمانلاه به کننده مراجهه سرپای بیماراا ویزیب -

 .مقیم صورت به موظهی کشینهای انجام -
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 (...و نامه ،ررایب پرونده ،خلاصه حا  شرح های برگه مانند  ی(پزشن مشاوره و بیماراا به مربوطه های برگه تنمیل -

 تنه ی و قلبی احیای تیم در دها  عضویب - (CPR ) .بیمارسناا

 .باش و اورژان  در درماا -

 .عمومی پزشنی س س در بیماراا درماا و تشایص ، مهاینه -

 .لزوم صورت در تشایصی اقدامات سایر و آزمایش درخواسب -

 قابل بیماریهای خصککوص در آا اطردیاا و بیمار لوژینی اپیدمیو های بررسککی و بیماراا مراقبب و ارجاع ، پیلیری -

 .ومراقبب کننر 

  مجهزتر مراکز به آناا اعزام و ارجاع و بیماراا دوری اقدامات انجام -

 .لزوم صورت در دیلر پزشناا با مشاوره -

 توزیع و تهیه مراکز و اماکن منصکدیاا و سکالمنداا ، ،کودکاا باردار مادراا زناا، آموزاا، دانش ای دوره مهاینات انجام -

 .موادغذایی

  پوشش تحب جامهه در واک یناسیوا طریق از بیماریها برابر در پیشلیرانه اقدامات -

 .میولوژینی اپید  های بررسی طریق از بیماریها گ نر   از پیشلیری -

 .بیماریها طغیاا کننر  و شناسائی و ها می اپید  کننر  و بحراا مدیریب در مشارکب -

 .خانواده پزشک کشوری برنامه در دها  مشارکب -

 به مناسکب پاسکالویی جهب در درمانی بهداشکنی مرکز اورژان  اقلام بموقع تامین و اورژان  واحد  نیازهای آورد بر -

 .پوشش تحب نیازهای جمهیب

 .من قه شایع بیماریهای گ نر   از پیشلیری و من قه اپیدمیولوژیک و بومی بیماریهای بررسی -

 اخنیارات حی ه در مرتبف  امورات سکایر و مدارس  ، تابهه بهداشکب های خانه ، من قه محی ی عوامل از بازدیدها اجرای -

 .تهیین شده

 .بیماراا راهنمایی و شده داده بهداشنی و دارویی دسنورات اجرای در مراقبب -

 .آنها ک ری تامین جهب مربوس واحد  اداری و دنی لوازم و دارو ورع از مراقبب و کننر  -

 .کودکاا و مادراا و باردار زناا به مربوس ای تغذیه و بهداشنی راهنمایی -

 .آنها شیوع از جلوگیری منظور به بیمارسنانها در گیر همه امراض به مبنلایاا کردا مجزا برای همناری -

 .مربوس های کنهران  و سمینارها در آنها مهردی و علمی و پزشنی مانلف مجلات در آنها اننشار و علمی مقازت تهیه -

 .عملنرد حوزه در بهداشنی های بررسی یا و تحقیقاتی های برنامه تنظیم و تهیه -
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 .درمانی یا بهداشنی ، دنی کارکناا مورد در ززم های آموز   و نظارت -

  مربوس پزشنی تحقیقات آخرین م الهه و آموزشی های برنامه در شرکب -

بهداشکب  سک س بردا باز منظور به بهداشکنی موسک کات سکایر با همناری و درمانی و بهداشکنی تحقیقات امر در شکرکب -

 .عمومی

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات -1

 .عمومی پزشنی رشنه در دکنرا تحصیلی مدرک

 : تجربه-2

 .میباشد  دوسا  مرتبف  نیاز مورد تجربه سنوات حداقل

 : مهارت-3

 بیماری های نشکانه و علایم به کردا توجه مهارت کردا، لم  دادا، گو   مشکاهده، شکامل دیزینی مهاینه انجام مهارت

 اجرای و درمانی تشکایصکی روینرد بهنرین اننااب مهارت صکحیس، نوی کی ن کاه مهارت دیزینی، های ت کب وانجام ها

 شکرایف  به توجه با آزمایشکات ترین مناسکب تجویز مهارت اخنصکاصکی، های مراقبب سکایر و واک کیناسکیوا مهارت انجام آا،

 اطلاعات داری نله و ثبب آوری جمع مهارت ، آزمایشکات و ها داده تحلیل و آزمایشکات ته کیر بیمار،مهارت ورکهیب و

 ارائه بین هماهنلی اعما  مهارت بیمار، ورکهیب پایش انجام مهارت (آزمایشکات ها،ننایج پزشکنی،گزار   سکابقه شکامل

 های سکب ادنالموسکنوپ، اک کیژا، ماسکک شکامل)تجهیزات و ها دسکنلاه از اسکنهاده پزشکنی،مهارت خدمات کنندگاا

 سلامب های برنامه برای برنامه ریزی مهارت احیا، ماسک اتوسنوپی،

 :آموزشی های دوره-4

 .پزشنی پیشردنه،اخلاق تنه ی و قلبی احیای تحقیق، رو   و اصو  قانوا، و طب

 متخصص پزشک : شغل عنوان

 :تهریف
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 تاصکصکی دوق یا تاصکصکی سک س در کلی، نظارت تحب ها، آا منصکدیاا که اسکب هایی پ کب برگیرنده در شکغل این

 و آموزشکی مراکز در اجنماعی پژوهشکی، آموزشکی، بازتوانی، درمانی، تشکایصکی، پیشکلیری، های حی ه پزشکنی در

 امور هماهنلی و ریزی طرح سکرپرسکنی، یا پردازند  می بیماراا درماا به پژوهشکی مراکز ها، بیمارسکنانها،درمانلاه درمانی،

 .دارند  عهده بر را ها تاصصی بیماری درماا با مرتبف 

 : م ئولینها و وظایف نمونه

 .تاصصی های رشنه سایر و عمومی جراحی رشنه به مربوس بیماراا توانباشی و درماا و تشایص مهاینه، -

 کننده پبشلیری و ،درمانی تشکایصکی دسکنورات پیلیری و آننالی یا کشکیک سکاعات هنلام بیمار بالین بر بموقع، حضکور -

  آنها صحیس انجام از واطمیناا

و   دولنی موسک کات و ارجاع سکی کنم سکوم سک س در تاصکصکی دوق و سکوم / دوم سک س در تاصکصکی پزشکنی خدمات ارائه -

  عمومی

 هدایب و شکده صکادر پزشکنی دسکنورات انجام ح کن بر نظارت و درمانی آموزشکی، مراکز و بیمارسکنانها در دها  حضکور -

 .تیم درماا

 .نیاز صورت در تشایصی ت نهای سایر و پاراکلینینی آزمایشهای نوع دسنور و تهیین -

 .بیمار ورهیب ح ب بر مناسب درمانی روشهای تهیین و مصردی داروهای نوع تجویز -

 پزشکناا و پرسکناراا توسکف  ها باش در شکده داده دسکنورات انجام از مراقبب و شکده عمل بیماراا مداوم پیلیری -

 .عمومی

 .بیماراا درمانی ورهیب پیشردب بر نظارت -

 .بیماراا راهنمایی و شده داده بهداشنی و دارویی دسنورات اجرای در مراقبب -

  آننا  و اداری ساعات در باش در ب نری اورژان ی بیماراا ویزیب -

 .مربوطه مناصصاا باشهای به ارجاع و بیمارسناا اورژان  و درمانلاه به کننده مراجهه سرپای بیماراا ویزیب -

 .ذیربف  هایدسنورالهمل و روابف  براساس  مقیم صورت به موظهی کشینهای انجام -

 پرونده ،خلاصکه حا  شکرح های برگه مانند  پزشکنی مشکاوره و بیماراا پزشکنی پرونده به مربوطه های برگه تنمیل -

 ...و ،ررایب نامه

  درمانی مراکز و بیمارسناا تاصصی های گروه و ها کمینه در عضویب -

  تاصصی دوق و تاصصی مراکز به دوری بیماراا راهنمایی و اعزام -

 .لزوم صورت در دیلر پزشناا با مشاوره -
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و   آموزشکها ارائه طریق از سک وح همه در بیماراا بازتوانی و درماا تشکایص، مانلف مراحل علمی راهبری و هدایب -

  درصب هزینه کمنرین و باشی اثر و کارآیی بیشنرین منظور به ها بازآموزی

  ذیربف  تاصصی های گرایش در درمانی و گایدزین تشایصی راهنماهای تدوین در مشارکب -

  آا های آسیب کاهش و پیشلیری و تاصصی حی ه در بحراا مدیریب در مشارکب -

 .آا بردا بین از جهب ریزی برنامه و آنها کننر  در مشارکب و واگیر غیر و واگیر های اپیدمی شناسایی -

 .خانواده پزشک کشوری برنامه در دها  مشارکب -

 .من قه شایع بیماریهای گ نر   از پیشلیری و من قه اپیدمیولوژیک و بومی بیماریهای بررسی -

  ززم اقدامات پیلیری و الزامی اسناندارهای رعایب نظر از باش ورهیب از مراقبب و کننر  ، نظارت -

 .بهداشنی موس ات سایر با همناری و درمانی و بهداشنی تحقیقات امر در شرکب -

 .درمانی یا ،بهداشنی دنی کارکناا مورد در ززم های آموز   و نظارت -

  مربوطه تاصصی حی ه در پزشنی تحقیقات آخرین ارایه و گردآوری و م الهاتی و آموزشی های برنامه در شرکب -

 آنها گزار   و تاصکصکی چند  صکورت به علمی گزارشکهای و عن  دایل،دیلم، قالب در شکده انجام اقدامات م کنندسکازی -

  علمی درمجلات

 نیاز صورت در یا و وظایف شرح ح ب بر آموزشی های برنامه در شرکب -

 درماا و پیشکلیری راههای و بیماری سکیر خصکوص در ززم اطلاعات ارائه و ایشکاا خانواده و بیمار آموز   و راهنمایی -

 .آا

 بنارگیری و شکغلی توانمندیهای و مهلومات ارتقاء جهب در آموزشکی و مهارتی کارآموزی، های دوره در دها  شکرکب -

 .محوله وظایف انجام در ننایج آا

 .مربوطه شغل در سلامب نظام عرصه در کاربردی تحقیقات در مشارکب -

 :احراز شرایف 

 مهلومات و تحصیلات-1

 .پزشنی تاصصی های رشنه از ینی در تاصصی گواهینامه یا دانشنامه

 : تجربه-2

 میباشد  دوسا  مرتبف  نیاز مورد تجربه سنوات حداقل

 : مهارت-3
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 مهارت تصکویربرداری، و آزمایشکات از حاصکل های داده ته کیر و کاربرد مهارت آا، ارجاع و بیمار سکی کنمی مهاینه مهارت

 مهارت بیماراا، برای پزشکنی مهاهیم ته کیر مهارت آا، عوارض و بیماری پیشکردب از کننده پیشکلیری انجام اقدامات

 .ززم اقدامات دقیق بیاا و درخواسب واننقا  مشاوره انجام

 :آموزشی های دوره- 4

 و اصکو  بیمار، قبا  در پزشکناا تههدات و پزشکنی تالهات قانونی، پزشکنی پزشکنی، نظام پزشکنی، قوانین قانوا و طب

 .پیشردنه تنه ی و قلبی احیای رو  تحقیق،

 

 

 

 

 های انضباطی، ضوابط و مقررات مرخصی  آیین نامه

 آیین نامه ح ور و غیاب

سکاعب در هر ههنه ارائه خدمات نماید لذا   44هر م کنادم بای کنی با توجه به آیین نامه حضکور و غیاب کارکناا دولب  

 ماده های قانونی مربوس به آیین نامه به شرح ذیل جهب اطلاع همناراا و رعایب به شرح ذیل اعلام میلردد:

و  : کلیه کارکناا منلهند سککاعات تهیین شککده برای ورود و خروج به محل خدمب را رعایب نموده و سککاعات ورود  1ماده  

 خروج خود را در برنامه حضور و غیاب ثبب نمایید 

 : ورود به محل خدمب بهد از ساعب و بدوا ک ب مجوز قبلی، تاخیر ورود مح وب می گردد2ماده 

 : خروج از محل خدمب زودتر از ساعات مقرر نیز تهجیل خروج مح وب می گردد3ماده 

 

 نمونه فرم گزارش بررسی ح ور و غیاب پرسنل  
 

 نحوه برخورد با مستخدم  ان تأخیر در ورود و تعجیل در خروجمیز ردیف 

 ک ر از مرخصی اسنحقاقی ساعب تأخیر در هر ماه 2 1

 تذکر کنبی و ک ر از حقوق و مزایا بیش ازدو ساعب تأخیر در هر ماه تا سقف چهار ساعب 2

 ک ر از حقوق و مزایااخ اریه او  و  بار( در هر ماه )اولین ماه(4ساعب تأخیر)بیش از4بیش از 3

 اخ اریه دوم و ک ر از حقوق و مزایا بار( در هر ماه )دومین ماه( 4ساعب تأخیر)بیش از4بیش از 4
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 درصد 30اخ اریه و ک ر از دوق الهاده شغل به میزاا  بار( در هر ماه )سومین ماه( 4ساعب تأخیر)بیش از4بیش از 5

 درصد 50اخ اریه و ک ر از دوق الهاده شغل به میزاا  بار(درهر ماه )چهارمین ماه(4ازساعب تأخیر)بیش 4بیش از 6

 درصد100اخ اریه و ک ر از دوق الهاده شغل به میزاا  بار(در هر ماه )پنجمین ماه(4ساعب تأخیر)بیش از4بیش از 7

 در صورت تنرار 8
ارسکککا  مدارک تالف به هیئب بدوی رسکککیدگی به تالهات 

 اداری کارکناا

 

کلیه پرسکنلی که با مجوز سکوپروایزر آموزشکی اقدام به شکرکب در دوره های شکغلی می نمایند، جهب خارج شکدا از مرکز  

بای کنی یک برگ مأموریب اداری نوشکنه )و همچنین ثبب در سکامانه تردد ک کرا ( و پ  از امضکاء مدیریب مرکز و تحویل  

شککرکب در دوره نمایند. لذا همنارانی که بدوا ارائه مأموریب اداری )ثبب ماموریب  به م ککئو  حضککور و غیاب اقدام به  

 اداری( اقدام به شرکب در دوره های شغلی خارج از مرکز نمایند، برابر مقررات غیبب مح وب خواهد شد.

 

 شیهب تنظیمی مرکز :

 بهدازظهر 15/14 تا  7/ 15شیهب صبس از ساعب 

 شب 15/20تا  15/13شیهب عصر از ساعب 

 صبس 15/8تا  15/19شیهب شب از ساعب 

درصکد کارکرد کمنر از بقیه پرسکنل می  25باشکند و پرسکنل رادیولوژی  )پرسکنل مشکمو  حق اشکهه و جانبازاا م کنرنی می

 باشند.(

 مرخصی ها :

  15روز می باشکد و    30مرخصکی اسکنحقاقی: هر م کنادم در هر ماه دو روز و نیم مرخصکی اسکنحقاقی دارد که سکازنه   -1

روز ذخیره    9روز در هر سکا  قابل ذخیره می باشکد. )رسکمی، پیمانی، طرحی و قرارداد کار مهین( )مشکمولین قانوا کار  

 میشود.(

سکاعب )مرخصکی سکاعنی( و حداکرر آا به میزاا نصکف سکاعب کاری روزانه اسکب. درصکورت اسکنهاده  1حداقل مرخصکی  -2

 رخصی اسنحقاقی محاسبه می شود.بیش از مدت ذکر شده، یک روز م

 جانبازاا، پرسنل رادیولوژی و رادیوتراپی از این قاعده م نرنی می باشند. -3

 شود.های اسنحقاقی )پرسنل بدوا شیهب کاری( جزء مرخصی مح وب نمیته یلات رسمی بین مرخصی -4
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 شرایف اسنهاده از مرخصی اسنحقاقی :

 اسنهاده از مرخصی باشد.درخواسب مرخصی قبل از  -1

 داشنن ذخیره مرخصی به اندازه ی مورد درخواسب -2

 موادقب م ئو  واحد در زماا درخواسب -3

 پ  از تأیید مرخصی توسف م ئو  مربوطه در سی نم حضور و غیاب ک را، می تواا از مرخصی اسنهاده نمود. -4

 

 قابل قبو  میباشد:مرخصی که شرایف باز را نداشنه باشد به شرس زیر 

الف( وقوع حوادث و سکوانس غیرمنرقبه برای م کنادم ، هم کر، درزنداا تحب تنهل و نیز سکایر ادراد خانواده در صکورتی  

 که تحب تنهل وی باشد.

 ب( احضار م نادم توسف مراجع قضایی و اننظامی با ارایه گواهی مراجع احضار کننده

سکنحقاقی شکرایف ذکر شکده را نداشکنه باشکد غیبب مح کوب و با م کنادم )ززم به ذکر اسکب در صکورتی که مرخصکی ا

 خاطی برابر مقررات هیات تالهات اداری ردنار خواهد شد(.

 

 مرخصی استعلاجی : 

تواند از یک روز تا چهار ماه در سا  از مرخصی  هرگاه م نادم شاغل بیمار شود و آا بیماری مانع از خدمب او باشد می

 یف زیر اسنهاده نماید.اسنهلاجی طبق شرا

 ساعب به م ئو  م نقیم واحد اطلاع دهد. 24مراتب بیماری را در کوتاهنرین مدت ممنن و حداکرر  -1

ظرف مدت سکه روز مرخصکی پ  از تأیید م کئو  م کنقیم و تأیید پزشکک مهنمد به واحد حضکور و غیاب تحویل    -2 

 داده شود.

اجنماعی )پیمانی، قراردادی( در صکورت اسکنهاده از از مرخصکی اسکنهلاجی مازاد بر سکه پرسکنل مشکمو  صکندوق تأمین    -3

 روز ، حقوق و مزایای ایام بیماری را از طریق سازماا تأمین اجنماعی دریادب خواهند کرد.

  از در مرخصکی های اسکنهلاجی کمنر از ده روز بلاداصکله پ  از مراجهه به مرکز و شکروع به کار مرخصکی مذکور را پ

 تایید م ئو  م نقیم و تایید پزشک مهنمد و ثبب در برنامه حضور و غیاب تحویل واحد کارگزینی نماید.

های اسکنهلاجی بیشکنر از ده روز درکوتاهنرین مدت و حداکرر سکه روز پ  از اسکنهاده از مرخصکی اسکنهلاجی  در مرخصکی

مرخصکی اسکنهلاجی به هر وسکیله ممنن و   اطلاع دهید مراتب را به م کئو  م کنقیم و م کئو  حضکور و غیاب و کارگزینی  
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 به واحد کارگزینی تحویل نمایید.

 

 مرخصی بدون حقوق:

 اسنهاده از مرخصی بدوا حقوق شامل ادراد ذیل می شود:

 الف( پرسنل مرخصی اسنحقاقی نداشنه باشد.

نمایند. )تا دو سکا  دیلر قابل   ب( پرسکنل قصکد ادامه تحصکیل )به مدت سکه سکا ( داشکنه باشکد و مدارک ززم را ارائه

 تمدید می باشد.( با تأیید موس ه

ج( پرسکنل ناگزیر باشکد باتهاق هم ر  به خارج از محل خدمب خود م ادرت نماید. )حداکرر شش سا ( )هم ر جهب 

 مأموریب یا ادامه تحصیل اعزام شود.(

 داشنه باشد.د( به دلیل بیماری، مازاد بر چهار ماه به اسنراحب نیاز 

پرسنل ززم اسب تقارای مرخصی بدوا حقوق خود را با ذکر علب و مدت و س   تأیید م ئو  خود، به  م ئو  واحد 

 کارگزینی تحویل نمایند.

 مرخصی بدوا حقوق برای پرسنل پیمانی به میزاا مدت قرارداد می تواند باشد.

د ملر در شکرایف ادامه تحصکیل که تا دوسکا  دیلر قابل سکا  تجاوز ناواهد کر 3حداکرر مدت مرخصکی بدوا حقوق از  

 تمدید می باشد.

پرسکنل پیمانی و قراردادی از لحاظ بازنشک کنلی و از کارادنادگی و دوت و اسکنراحب پزشکنی و زایماا تابع قانوا بیمه  

 های تأمین اجنماعی می باشند.

 

نمر به کار با اشکهه اشکنغا  داشکنه باشکند، مزایای زیر بر به ادرادی که به طور م ک  قانوا حهاظب در برابر اشکهه :  20ماده  

  .گیردهای مربوس تهلق مینامهواحد قانونی و طبق آیینمبنای مقدار و شرایف بالقوه پرتودهی محیف کار به تشایص

 .سایر کارکناا ساعات کار مقرر برای %25کاهش ساعات کار ههنلی تا میزاا   -1

اسکنحقاقی سکالیانه تا یک ماه در سکا  برای مدت اشکنغا  به کار با اشکهه، اسکنهاده از مرخصکی  ادزایش میزاا مرخصکی  -2

 موارد در طو  هر سا  اجباری اسباسنحقاقی سالیانه در آا گونه

ادزایش مدت خدمب مورد قبو  تا یک سا  به ازاء هر یک سا  کار با اشهه، حداکرر این ادزایش تا ده سا  و منحصرا   -3

 .باشد بازنش نلی، ازکارادنادگی و تهیین حقوق وظیهه قابل احن اب میبازخرید،از نظر 

  .الهاده کار با اشههپرداخب تا پنجاه درصد حقوق و مزایا به عنواا دوق-4
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تواند درخواسکب اشکنغا  در محلی غیر از این ماده به جای اسکنهاده از مرخصکی درد ذینهع می  2در مورد بند   -تبصکره  

 با اشهه بنماید  محیف کار

 حقوق و مزایا ، پاداش و اضافه کار 

 

پرسکنل واحد کارگزینی موظهند احنام مربوس به ادزایش حقوق و مزایای سکالیانه پرسکنل پیمانی و رسکمی را طبق جدو  

 رریب حقوقی مصوب در سا  محاسبه نمایند .

مزایای  سکالیانه پرسکنل قراردادی  را برطبق جدو   پرسکنل واحد  کارگزینی موظهند قرارداد مربوس به ادزایش حقوق  و  

 خلاصه دسنمزد ماهیانه مشمولین قرار داد های قانوا  کار مصوب هر سا  محاسبه نمایند .

م ککئو  واحد  کارگزینی  موظف اسککب بر نحوه صککدور احنام و قرارداد های مربوطه با توجه به باشککنامه های مصککوب  

 مدیریب خدمات کشوری نظارت نماید .دسنلاههای اجرایی مشمو  قانوا 

 

 اضافه کار:

 اراده کار پرسنل رسمی وپیمانی طبق درمو  زیر محاسبه می گردد:

 حق شغل + دوق الهاده مدیریب + حق شاغل
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 حق شغل بر اساس گروه درد وحق شاغل بر اساس رتبه ، آموز  ومدرک می باشد.

 وتجربه کاری اسب.حقوق درد نیز بر اساس مدرک تحصیلی 

 حق مسکن:

  500000حق م کنن مانص پرسکنل رسکمی، پیمانی، قراردادی، طرحی وخرید خدمب و  برای کلیه ی پرسکنل مبلغ  

 ریا  می باشد.
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 توانمندسازی کارکنان :

 

اصکلاح نلر  و . توانمندسکازی عبارت اسکب از شکناسکایی و توسکهة قابلیب های کارمنداا از طریق ارتقای دانش،  45ماده  

بهبود مهارتهای آناا به نحوی که باعث ادزایش کارایی و اثرباشکی و در نهایب ت کهیل در دسکنیابی به اهداف سکازمانی 

 گردد.

. مؤسک که منلف اسکب به منظور توانمندسکازی کارمنداا، نظام آموز  آناا را براسکاس دسکنورالهملی که از سکوی 46ماده  

شکود، به گونه ای طراحی نماید که همراه با منناسکب سکاخنن دانش، مهارت و نلر  هیأت امناء مؤسک که تصکویب می

ای  کارمنداا با شککغل مورد نظر،  انلیزه های ززم برای مشککارکب م ککنمر آناا در درایند آموز  را دراهم نموده و راب ه

 ا به دو رو  زیر مقدور اسب:بین ارتقاء و اننصاب کارمنداا و مدیراا با نظام آموز  برقرار شود. طراحی دوره ه

الف( طراحی دوره های آموزشککی رککمن خدمب بصککورت پودمانی و ترمی واحدی در طو  دهه های خدمنی کارمند با 

 هدف ارتقاء مدرک تحصیلی درد.

 ب( طراحی دوره های آموزشی رمن خدمب کوتاه مدت، با هدف ارتقاء توانمندی های عمومی و اخنصاصی کارمند.

ه می تواند در قالب برنامه های توانمندسککازی کارمنداا خود، تمام مراحل نیازسککنجی، برنامه ریزی،  تبصککره: مؤسکک کک

طراحی، اجراء، ارزشکیابی و سکنجش اثرباشکی دوره های آموزشی و سایر دهالینهای آموزشی و پژوهشی مربوس به آموز  

ی و غیردولنی که صکلاحیب دنی و تاصکصکی آنها کارمنداا را رأسکا  یا از طریق مؤسک کات و مراکز آموزشکی و پژوهشکی دولن

 مورد تأیید مراجع ذیربف باشد، انجام دهد. 

گذاری و مدیریب کلاا آموز  منابع ان کانی از مصکوبات کمینة راهبری  . مؤسک که موظف اسکب به منظور سکیاسکب47ماده  

 آموز  و توانمندسازی وزارتاانه تبهیب نماید.

رای انجام تحصکیلات تنمیلی دانشکلاهی )دوق لی کان  و بازتر( م کنلزم آا اسکب که  . اع ای مأموریب آموزشکی ب48ماده  

این آیین نامه نیازهای نیروی ان کانی خود را ح کب نوع و تهداد رشکنه و مق ع تحصکیلی    30مؤسک که با اسکنناد به مادة  

یأت رئی ة مؤس ه برساند و صردا  مورد نیاز اسناراج و با رعایب اولویب ها در قالب سهمیة سالیانه تهیین و به تصویب ه

 بر این اساس ن بب به اع ای مأموریب آموزشی به کارمنداا اقدام نماید.

. تمامی کارمنداا پیمانی، رسکمی آزمایشکی و رسکمی مجاز خواهند بود برابر دسکنورالهملی که از سکوی هیأت 1تبصکره  

 شود، از مأموریب آموزشی اسنهاده نمایند.امناء تصویب می

 . ایرارگراا در اسنهاده از مأموریب آموزشی، تابع قوانین و مقررات مربوس خواهند بود.2ه تبصر

و ... بنا   MPH. اع ای مأموریب اداری روزانه یا سکاعنی برای دوره های پودمانی و دوره های حضکوری از جمله  3تبصکره  

 ف سازمانی امناا پذیر اسب.به نیاز مؤس ه در راسنای توانمندسازی کارمنداا برای انجام بهینة وظای
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 شغلی   طبقات و رتبه ارتقاء انتصاب، روند
 

 سرپرسنی : و مدیرینی مشاغل در اننصاب برای ززم شرایف  حداقل

 و مهارتی تجربی، دردی، شکغلی، اطلاعات اسکاس  بر که پ کب تاصکیص درخواسکب های درم در امنیاز بازترین ک کب ✓

 . اسب گردیده تنظیم خود بیمارسناا توسف  مدیرینی

 مشاغل بندی طبقه طرح طبق شغلی های رشنه به مرتبف  کارشناسی مدرک بودا دارا  ✓

 مدیریب رشنه های گرایش از ینی در ارشد  کارشناسی مدرک بودا دارا یا و مدیریب آموز   دوره گذراندا  ✓

 مدیریب سابقه سا  دو یا و مشابه یا مربوس های رشنه در تجربی سابقه سا  6 حداقل ✓

 مدیرینی مهارتهای و ها نقش وظایف، کلی مهیارهای از امنیاز  60 حداقل اخذ  ✓

 اخنصاصی شرایف  و مهیارها از امنیاز  65 حداقل اخذ  ✓

 اخلاقی مهیارهای از امنیاز  70 حداقل اخذ  ✓

 اننصاب درخواسب به مننهی سا  چهار ارزشیابی نمرات میانلین از امنیاز 80 حداقل اخذ  ✓

 

 شغلی : طبقات در کارمندان ارتقای نحوه 

 تهداد حداکرر و طبقه یک تجربی سکوابق سکا  5 هر ازای به باشکد  می دی لم دوق آنها تحصکیلی مدرک که شکاغلینی جهب

 . باشد  می 10 کنند طبقه پیدا ارتقاء توانند  می که طبقاتی

 می حداکرر و طبقه یک تجربی سکوابق سکا  4 هر ازای به باشکد  می کارشکناسکی آنها تحصکیلی مدرک که شکاغلینی جهب

 . یابند  ارتقاء 12 طبقه تا توانند 

 . یابند  می ارتقاء 13 طبقه تا حداکرر و طبقه یک سا  چهار هر ازای به لی ان  دوق تحصیلی مدرک با شاغلین

 . یابند  می ارتقاء 14 طبقه تا حداکرر و طبقه یک سا  4 هر ازای به ای حرده دکنری تحصیلی مدرک با شاغلین

 15 طبقه تا حداکرر و طبقه یک سکا  4 هر ازای به دوق تاصکصکی/دکنرای تاصکصکی/بالینی تحصکیلی مدرک با شکاغلین

 . یابند  می ارتقاء
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 تجربه و تحصیلی مدرک براساس شغلی طبقات در کارمندان ارتقای نحوه  جدول

 

 طبقه شغلی 

 

 تحصیلات

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

پایاا دوره  

 ابندایی 
 0 6 12 18 24 28          

پایاا دوره  

راهنمایی  

 )سینل( 
 0 5 10 15 20 25 28         

م دی ل    0 5 10 15 20 25 28        

انی کارد     0 5 10 15 20 25 28       

     28 24 20 16 12 8 4 0     کارشناسی 

سی  کارشنا

 ارشد 
     0 4 8 12 16 20 24 28    

  دکنرای

ای حرده   
      0 4 8 12 16 20 24 28   

دکنرای  

تاصصی 
(Ph.D) 

       0 4 8 12 16 20 24 28  

 

 

 نحوه ارتقای کارمندان در رتبه های جدول حق شغل

 باشد: شرایف ارتقای رتبه کارمنداا مشمو  این روابف به شرح زیر می

مدت تجربه ززم برای ارتقای رتبه منصکدیاا مشکاغل تا سک س کاردانی وکارشکناسکی و بازتر به شکرح جدو  عن  پیوسکب 

 . اسب

 رتبه ها         

                            بهمدت تجر
 مقدماتی 

ارتقاء به رتبه 

 پایه 

ارتقاء به رتبه 

 ارشد 

ارتقاء به 

 رتبه خبره

ارتقاء به رتبه 

 عالی

مدت تجربه 

خدمت لازم برای 

 سایر مشاغل 

ورود به  

خدمب  

رسمی  

آزمایشی و  

 پیمانی 

سا  سابقه   8 (1

خدمب  

)قراردادی،  

خدمب  

 سربازی، طرح( 

سا  سابقه   20 (1

کار )قراردادی،  

خدمب سربازی،  

 طرح( 
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  300گذراندا  (2

دوره  ساعب 

آموزشی در  

چهارچوب  

نظام آموزشی  

کارمنداا  

 دولب

میانلین نمره   (3

  6ارزشیابی در 

می   60سا  

 باشد 

  250گذراندا  (2

ساعب دوره  

آموزشی در  

چهارچوب نظام  

آموزشی  

 کارمنداا دولب 

میانلین   (3

  6ارزشیابی در 

می   70سا  

 باشد 

 رتبه ها

 مدت تجربه 

ارتقاء به رتبه  مقدماتی 

 پایه 

ارتقاء به رتبه 

 ارشد 

ارتقاء به 

 رتبه خبره

ارتقاء به رتبه 

 عالی

 

مدت تجربه 

خدمت لازم برای 

مشاغل  سطح 

 کاردانی

ورود به  

خدمب  

رسمی  

آزمایشی و  

 پیمانی 

سا  سابقه   8 (4

خدمب  

)قراردادی،  

خدمب  

 سربازی، طرح( 

  300گذراندا  (5

ساعب دوره  

آموزشی در  

چهارچوب  

نظام آموزشی  

کارمنداا  

 دولب

ین نمره  میانل (6

  6ارزشیابی در 

-می 60سا  

 اشد ب 

سا  سابقه   16 (4

کار )قراردادی،  

خدمب سربازی،  

 طرح( 

  250گذراندا  (5

ساعب دوره  

آموزشی در  

چهارچوب نظام  

آموزشی  

 کارمنداا دولب 

میانلین   (6

  6ارزشیابی در 

 باشد می 70سا  

سا    24 (7

سابقه کار  

)قراردادی،  

خدمب  

سربازی،  

 طرح( 

گذراندا   (8

ساعب   200

دوره 

آموزشی در  

چهارچوب  

نظام  

آموزشی  

کارمنداا  

 دولب

میانلین  

ارزشیابی در  

  80سا   6

 می باشد 

 

 

 

مدت تجربه لازم 

برای مشاغل تا 

سطح کارشناسی  

 و بالاتر 

ورود به  

خدمب  

رسمی  

آزمایشی و  

 پیمانی 

سا  سابقه   6 (1

خدمب  

)قراردادی،  

خدمب  

سربازی و  

 طرح( 

سا  سابقه   12 (1

خدمب  

)قراردادی،  

خدمب سربازی و  

 طرح( 

  250گذراندا  (2

ساعب دوره  

سا    18(1

سابقه خدمب  

)قراردادی،  

خدمب سربازی  

 و طرح( 

گذراندا  (2

ساعب   200

سابقه    24 (1 سا  

)قراردادی،  خدمب  

و   سربازی  خدمب 

 طرح( 

  150گذراندا  (2

ساعب دوره  

آموزشی در چهار  
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  300گذراندا  (2

ساعب دوره  

آموزشی در  

چهارچوب  

نظام آموزشی  

کارمنداا  

 دولب

میانلین نمره   (3

  6ارزشیابی در 

می   60سا  

 باشد 

آموزشی در  

چهارچوب نظام  

آموزشی  

 کارمنداا دولب 

لین نمره  میان  (3

  6ارزشیابی در 

می   70سا  

 باشد 

دوره آموزشی  

در چهارچوب  

نظام آموزشی  

 کارمنداا دولب 

میانلین  (3

نمره ارزشیابی  

  80سا   6در 

 می باشد 

تنمیل درم  (4

در واحد  

 کارگزینی 

چوب نظام آموزشی  

 کارمنداا دولب 

میانلین نمره   (3

ارزشیابی مننهی به  

می   85سا  آخر  6

 باشد 

صهحه    100تهیه  (4

م نندسازی  

تجربی می باشد  

طبق درمهای  

 م نندسازی  

 

 

 ارزشیابی :

 موجب امر این که میدهد  قرار بررسکی را مورد سکاله یک دوره طو  در کارمند  عملنرد م کنمر اسکب که دهالینی ارزشکیابی

 شکود می انجام م کنند  و موثق اطلاعات اسکاس  بر ارزشکیابی و یادنه کاهش ارزشکیابی رایج در خ اهای که شکود می

 . دارند  مشارکب عملنرد سنجش و اسنانداردها تدوین و مهیارها تهیین در یهنی ارزشیابی درآیند  در کارکناا.

 . باشد  می سا  هماا ماه اسهند  پایاا تا سا  هر دروردین ابندای : ارزشیابی دوره

 اند  داشکنه خدمب به اشکنغا  سکا  در ماه 6 از بیش که قراردادی و کا رکریب و طرحی پیمانی، و رسکمی پرسکنل کلیه

 . خواهد گردب قرار ارزیابی مورد آنها عملنرد

 های رتبه ارتقاء جمله از شکغل ارتقاء هرگونه برای کارکناا عملنرد ارزیابی امنیازات مجموع از درصکد  85 حداقل ک کب

 اسب. الزامی های مدیرینی پ ب در اننصاب و شغلی

 شکده بینی پیش امنیازات کل درصکد  50 از منناوب سکا  چهار یا منوالی سکه در آنها عملنرد ارزیابی امنیاز که کارکنانی

 شکرایف  نداشکنن صکورت در گردد می ابلا  و تصکویب امناء هیات سکوی که از دسکنورالهملی اسکاس  بر باشکد، کمنر

 .گردند  می قرارداد د خ یا و بازخرید  بازنش نلی،

 

 العاده نوبت کاری و قانون بهره وری :فوق 

 غیر های نوبب در خود شکغل ماهیب و نوع برح کب که گردد می پرداخب مشکاغلی منصکدیاا به کاری نوبب الهاده دوق

 . باشند  می وظیهه انجام به م نمر ملزم و وقب تمام صورت به منهارف
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 محاسبه ساعت کار براساس قانون بهره وری 

 

 

ته یلصبس غیر   7 ساعب    

7 عصر غیر ته یل ساعب    

13 صبس و عصر  غیر ته یل ساعب   

19 شب غیر ته یل و ته یل  ساعب   

10 صبس ته یل ساعب   

10 عصر ته یل ساعب   

19 صبس  و عصر ته یل  ساعب   

 

 

 فرمول نحوه محاسبه ساعت کار براساس قانون بهره وری 

 

 

 

ساعت کار 

موظف در  

 هفته

 44  -)ک ر ناشی از نوبب کاری + ک ر ناشی از سانی کار + ک ر جانبازی ناشی از سابقه( 

ساعت کار 

 موظف در روز
 ÷ ساعب کار موظف در ههنه  6

ساعت 

 موظفی در ماه 
 ساعب کار موظف در روز تهداد ایام غیر ته یل ماه(     –)تهداد روزهای مرخصی 

 اساس نظام هماهنگ )به جز مرخصی(محاسبه شیهنها بر  کارکرد ماهانه 

 کارکرد ماهانه –ساعب موظهی در ماه   اضافه کار
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 ضوابط و مقررات خروج از خدمت  

  بازنشستگی :

 بازنش نلی ادناار به رسمی حنم موجب به و قانونی مقررات و روابف  طبق کارمند  که اسب آا از عبارت

 کند.  اسنهاده بازنش نلی م نمری از و شود نائل  

 : باشد  می ذیل بشرح بازنش نلی شرایف  از برخی

 نماید. بازنش نه دارند  خدمب سابقه سا  سی که را خود کارمنداا اسب منلف موس ه ✓

 25 حداقل با را خدمب سکابقه سکا  25 حداقل و سکن سکا  60 حداقل داشکنن با را خود کارمند  تواند  می موسک که ✓

 نماید. بازنش نه حقوق روز

 مزایای و حقوق آخرین ماه یک خدمب سکا  هر ازاء به گردند  می دوت یا و ازکارادناده بازنشک کنه، که کارکنانی به ✓

 . می گردد پادا  پایاا خدمب پرداخب سا  سی تا م نمر

 انتقال :

 دانشلاه پوشش تحب واحدهای به رسمی حنم صدور با کارمند  خدمب محل جابجایی از اسب عبارت

 سوابق خدمب حهک  با دولنی دسنلاههای و موس ات سایر یا و

 باشکند  می دانشکلاه اننقازت و نقل نامه آئین طبق جابجایی شکرایف  واجد  که اننقا  و نقل منقارکی نیروهای درخواسکب

 . گردد می ارسا  دانشلاه ان انی منابع و سازماا توسهه محنرم مدیریب به) دصلی بصورت ( ماه سه هر

 :بازخرید 

 . شود بازخرید  آناا خدمنی سوابق و گردد ق ع خدمنی دسنلاه با کارمند  اسنادامی راب ه که اسب آا از عبارت

 اخراج :

 به ذیصکلاح مراجع قانونی آراء یا و اداری تالهات به رسکیدگی هیاتهای احنام اجرای در کارمند  که اسکب آا از عبارت

 . شود داده دائم خاتمه ب ور موس ه در وی خدمب
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 تشویق و  تنبیه  

     تشویق های اداری

 

م کئو  باش/ واحد در صکورت نیاز به تشکویق پرسکنل خود و انجام کار خاص و یا انجام خدمب برج کنه، برگه درخواسکب  

 تشویق را به رئی  بیمارسناا ارائه می نمایند .

تشویقات پرسنل زیرمجموعه درخواسب های واصله را جهب م ئو  کارگزینی در صورت درخواسب م ئو  مربوس مبنی بر  

طرح در کمینه اداری پرسکنلی اخذ و پ  از موادقب اعضکای کمینه تشکویقنامه صکادر می گردد. )تشکویق پرسکنل خارج از 

 ماه ینبار انجام می شود.( 6کمنیه  هر 

 نمایند .رئی  بیمارسناا دسنور صدور برگه  تشویق را به م ئو  کارگزینی ارجاع می 

 کارگزین برگه تشویقی را صادر می نمایند و جهب امضاء به رئی  بیمارسناا ارسا  می نمایند . 

رئی  بیمارسکناا برگه تشکویقی را امضکاء می نماید و جهب شکماره شکدا ، ارسکا  یک ن کاه از آا به درد مورد تشکویق و 

 می نمایند.ارسا  رونوشب به واحد کارگزینی  ، به م ئو  دبیرخانه ارجاع 

کارگزین رونوشکب برگه تشکویقیِ دریادب شکده را جهب محاسکبه امنیاز آا در  پرونده پرسکنلی  درد مورد تشکویق  قرار می 

 دهند .

م کئو  کارگزینی تشکویقات دریادب شکده از خارج از مرکز ) ریاسکب دانشکلاه ، مهاونب درماا ، اسکنانداری و ...( را با دسکنور  

 عما  امنیاز آا در پرونده پرسنلی درد مورد تشویق قرار می دهد .رئی  بیمارسناا جهب ا

 

 تنبیه های اداری

م کئو  باش/ واحد در صکورت سکهل انلاری درانجام شکرح وظایف و یا تمرد از دسکنور م کئو  باش/ واحد ابندا  به پرسکنل 

مدیر پرسکناری / مدیر مرکز در حضکور خاطی تذکر شکهاهی داده و در صکورت عدم اصکلاح ردنار ایشکاا تذکر شکهاهی توسکف  

 م ئو  باش/ واحد مربوطه به ایشاا داده می شود.

م کئو  باش/ واحد در صکورت مشکاهده تنرار هرگونه تالف اداری و یا قصکور در انجام وظایف شکغلی محوله به نحو مقنضکی  

 مراتب را به صورت مننوب به اطلاع مدیر مرکز / مدیر پرسناری می رساند.

م کئو  کارگزینی پ  از اخذ گزار  نام لوب عملنرد پرسکنل از م کئو  باش/ واحد مربوطه مورکوع را در کمینه پرسکنلی 

 م رح می نماید.
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بدوا درج در پرونده(    –م کئو  کارگزینی در صکورت تأیید مدیر بیمارسکناا / مدیر پرسکناری تذکر کنبی )با درج در پرونده  

 به درد خاطی ابلا  می نماید .

م کئو  کارگزینی منن تذکر را گویا و مشکنمل بر ننات هشکدار دهنده و عاری از هرگونه غرض شکاصکی با ذکر دلیل تذکر به  

صکورت کاملا  شکهاف در تذکر نامه تنظیم می نماید وعواقب تنرار دهالیب منهی که باعث صکدور تذکر شکده را گوشکزد می 

 نماید.

 شرح زیر اسب:  : مواردی که در تذکر ثبب می شود به1نننه 

 مورد تأخیر و تهجیل و غیبب ها 

 عدم حضور م نادم در پ ب خود که مدت آا از سه روز تجاوز ننماید. 

 

 : م نادم به عللی از قبیل موارد ذیل موجه شناخنه خواهد شد:2نننه

 الف: بیماری وی 

 ارد شده باشد.ب: صدمات ناشی از حوادث که به او یا پدر یا مادر یا هم ر یا درزنداا او و

  ج: بیماری شدید پدر یا مادر یا هم ر یا درزنداا

 د: دوت هم ر یا اقربای ن بی و سببی تا طبقه سوم

 هک: دارا شدا درزند 

 و: احضار م نادم توسف مراجع قضائی

 گردد.: در صورت تذکر کنبی با درج در پرونده ، یک ن اه از آا در پرونده پرسنلی درد خاطی ثبب و ربف می 3نننه

. م کئو  کارگزینی در صکورت تنرار تالف توسکف م کنادم پ  از تایید نامه ی تالف توسکف رئی  بیمارسکناا مراتب را   6

 به هیات تالهات اداری اعلام می نماید 

 رسیدگی به تخلفات اداری  

 اعما  و ردنار خلاف شئوا شغلی

 نقض قوانین و مقررات مربوس

 انجام ندادا یا تأخیر در انجام امور قانونی آنها بدوا دلیلایجاد نارراینی در ارباب رجوع یا 

 ایراد تهمب و ادنرا، هنک حیریب

 اخاذی 
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 اخنلاس 

 تبهیض یا اعما  غرض یا روابف غیر اداری در اجرای قوانین و مقررات ن بب به اشااص

 ترک خدمب در خلا  ساعات موظف اداری

 تنرار خروج از آا بدوا ک ب مجوزتنرار در تأخیر ورود به محل خدمب یا 

 ت امس در حهک اموا  و اسناد و وجوه دولنی، ایراد خ ارات به اموا  دولنی

 ادشای اسرار و اسناد محرمانه اداری

 ارتباس و تماس غیر مجاز با اتباع بیلانه

 سرپیچی از اجرای دسنورهای مقامهای بازتر در حدود وظایف اداری

 انلاری در انجام وظایف محو  شدهکم کاری یا سهل 

 سهل انلاری رؤسا و مدیراا در ندادا گزار  تالهات کارمنداا تحب امر

 ارائة گواهی یا گزار  خلاف واقع در امور اداری

 گردنن وجوهی غیر از آنچه در قوانین و مقررات تهیین شده یا اخذ هرگونه مالی که در عرف رشوه خواری تلقی می گردد. 

ارک به اشکااصکی که حق دریادب آا را ندارند یا خودداری از ت کلیم مدارک به اشکااصکی که حق دریادب آا را ت کلیم مد 

 دارند.

 ته یل خدمب در اوقات مقرر اداری

 رعایب ننردا حجاب اسلامی

 رعایب ننردا شئوا و شهائر اسلامی

 اخنها، نلهداری، حمل، توزیع و خرید و درو  مواد مادر

 د به مواد مادراسنهما  یا اعنیا

 داشنن شغل دولنی دیلر به اسنرنای سمنهای آموزشی و تحقیقاتی

 هر نوع اسنهادة غیر مجاز از شئوا یا موقهیب شغلی و امنانات و اموا  دولنی

 جهل یا مادو  نمودا و دسب بردا در اسناد و اوراق رسمی یا دولنی

 زت امنحانی یا تهویض آنهادسب بردا در سؤازت، مدارک و دداتر امنحانی، ادشای سؤا

 دادا نمره یا امنیاز، برخلاف روابف 

 غیبب غیر موجه به صورت منناوب یا منوالی

 سوء اسنهاده از مقام و موقهیب اداری
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 توقیف، اخنها، بازرسی یا باز کردا پاکنها و محموزت پ نی یا مهدوم کردا آنها و اسنراق سمع بدوا مجوز قانونی

اکنی، وادار ساخنن یا تحریک دیلراا به کارشننی یا کم کاری و ایراد خ ارت به اموا  دولنی و اعما  کارشننی و شایهه پر

 دشارهای دردی برای تحصیل مقاصد غیر قانونی

شکرکب در تحصکن، اعنصکاب و تظاهرات غیر قانونی، یا تحریک به برپایی تحصکن، اعنصکاب و تظاهرات غیر قانونی و اعما  

 تحصیل مقاصد غیر قانونی دشارهای گروهی برای

 عضویب در ینی از درقه های راله که از نظر اسلام مردود شناخنه شده اند.

 همناری با ساواک منحله به عنواا مأمور یا منبع خبری و داشنن دهالیب یا دادا گزار  رد مردمی

 عضویب در سازمانهایی که مرامنامه یا اساسنامة آنها مبننی بر نهی ادیاا الهی اسب یا طردداری و دهالیب به نهع آا 

 عضویب در گروههای محارب یا طردداری و دهالیب به نهع آنها

 عضویب در تشنیلات دراماسونری

 

 سیستم جامع نظام پیشنهادات  

 تعریف :

پیشکنهادات، تننینی اسکب که مینواا از دنر و اندیشکه های کارکناا برای م کئله یابی، چاره جویی و نظام یا سکی کنم  

حل م ائل و مشنلات سازمانی بهره ج ب. براساس نظام پیشنهادات کلیه کارکناا از عالی ترین رده تا پایین ترین رده  

ا برای ردع نارسککایی های موجود در روند کاری و یا سککازمانی می توانند پیشککنهادات، ایده ها و ابننارات و نظرات خود ر

بهبود روشککهای انجام کار و یا ادزایش کیهیب تولید ارائه دهند. البنه نظام پیشککنهادات دقف اننقاد نی ککب بلنه درآا راه 

 چاره نیز ارائه می گردد.

 شرایط عمومی پذیرش پیشنهاد

 بهبود روند انجام کار خود باشد. پیشنهادات باید ترجیحا  درحی ه کاری درد و درجهب -1

 پیشنهاد نباید تنراری باشد. -2

 پیشنهاد نباید قبلا  در سی نم اجرا شده باشد. -3

 در تهداد اعضای پیشنهاددهنده محدودینی وجود ندارد ولی درصد مشارکب نیز جهب امنیازدهی باید تهیین گردد. -4
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 ر در ورهیب موجود در باش مورد نظر باشد.حاوی راه حل یا شیوه  مشاصی برای ایجاد تغیی -5

 پیشنهاد باید توجیه دنی، اقنصادی، کاربردی و یا کیهی داشنه باشد. -6

 پیشنهاد بای نی قابلیب اجرا داشنه باشد. -7

 پیشنهاد نباید مغایر با سیاسب ها، قوانین و مقررات سازماا باشد. -8

 قاتی قبلا  اجرا و یا تصویب نشده باشد.پیشنهاد در قالب کار کارشناسی و یا پروژه تحقی -9

 پیشنهاد باید خوانا و مههوم آا کاملا وارس و روشن باشد. -10

 .پیشنهاد ازکارهای کارشناسی ارجاع شده در قالب وظایف سازمانی نباشد  -11

 ننایج مورد اننظار از اجرای نظام پیشنهادات :

 صرده جویی و کاهش هزینه ها

 ارتقای بهره وری در سازماا 

 بهبود روشهای انجام کار

 ابداع روشهای تازه و یا تولیدات تازه

 ادزایش خلاقیب و نوآوری در سازماا 

 ادزایش رراینمندی کارکناا

های سکازماا تواا گهب اسکنقرار نظام پیشکنهادات در هر سکازمانی مشکارکب کارکناا را در تصکمیم گیریب ورکلی می

باشککد و بهبود و بالندگی درد و و خلاقیب و نوآوری، انلیزه و روحیه ررککاینمندی کارکناا را بهبود می  بیشککنر نموده

 نماید.سازماا را تقویب می

 مهردی چلونلی ورود و کار با نرم ادزار جامع نظام پیشنهادات دانشلاه علوم پزشنی اصههاا

باشکد: به این مهنی که کاربراا این راحی، شکامل چهار زیه میسکامانه الننرونینی نظام پیشکنهادات دانشکلاه در داز او  ط

اعضکای شکورای تاصکصکی نظام   -4اعضکای شکوراهای عمومی و    -3دبیراا نظام پیشکنهادات   -2سک س کارمنداا    -1سکامانه 

رس  سک س ذکر شکده در هنلام ورود به سکامانه از طریق آد  4گیرند. کلیه کاربراا صکرف نظر از  پیشکنهادات را در برمی

 شوند.وارد صهحه اصلی سامانی میhtpp://suggests.mui.ac.ir الننرونینی 

کلیه کاربراا سکامانه از طریق وارد کردا نام کاربری و رمز عبوری که دریادب کرده اند و یا از طریق وارد کردا کد ملی  
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توانند  ب سکامانه کاربراا میو شکماره شکناسکنامه خود می توانند وارد سکامانه شکوند. هنلام ورود در منوی سکمب راسک

م نندات نظام پیشنهادات خلاصه کاربردی و مزایا را در زیرگروه مزایای پیشنهاد را مشاهده نمایند. همین ور در صهحه  

شکوند م رح گردیده  ورودی تورکیحاتی درخصکوص بذرپیشکنهادات و ایننه چه پیشکنهاداتی از امنیاز ویژه برخوردار می

سکامانه قرارداده شکده اسکب که ماهیانه حدیث یا سکان برتر از بزرگاا یا مهصکومین جاگذاری اسکب. سکان ماه در صکدر 

گردد. در ق کمب بازی سکمب چپ سکامانه نیز خروج از سکامانه طراحی شکده تا کاربراا پ  از اتمام کار با کلیک بر می

 روی این گزینه با امنیب بیشنر پنجره سامانه را ببندند.

ماه ینبار با بازترین امنیاز اکن کابی در صکهحه او  سکامانه   6پیشکنهادات برتر و پیشکنهاد دهندگاا برتر   پیشکنهادات برتر:

 شود.به نمایش گذاشنه می

 کارکنان دانشگاه   -1

کارکناا دانشکلاه پ  از ورود به سکامانه، امناا ارائه پیشکنهاد جدید و مشکاهده لی کب پیشکنهادات شکاصکی و تغییر رمز  

توانند با کلیک بر روی ارایه پیشنهاد جدید به ق مب پر کردا صهحه پیشنهاد جدید هدایب د. کارمنداا میعبور را دارن

شکوند. و با کلیک بر روی اینوا لی کب پیشکنهادات شکاصکی، پیشکنهاداتی را که تاکنوا ارائه نموده اند )ننیجه بررسکی،  

دگاا درنهایب به پرسکشکنامه ای که در آخر صکهحه آمده  امنیاز در دسکب بررسکی و ...( را مشکاهده نمایند. پیشکنهاد دهن

اسکب پاسکخ می دهند و در نهایب دکمه ثبب را کلیک کرده و مننظر بررسکی پیشکنهاد می مانند. بهد از بررسکی پیشکنهاد 

توانند اقدام به  چنانچه پیشککنهاد دهندگاا اح ککاس کنند پیشککنهادشککاا به هر دلیلی درسککب داوری نلردیده اسککب می

 درم اعنراض کرده وآا را ارسا  نمایند تا پیشنهادشاا مورد بررسی مجدد قرارگیرد. پرکردا

بهد از برگزاری جل کات و تهیین ننیجه و امنیازدهی پیشکنهادات، دبیراا باید ننایج بررسکی پیشکنهادات را در درم تایید/   -

 شود.گزینه رد ثبب می شوند با ذکر دزیل ردرد ثبب نمایند. بدین صورت که پیشنهاداتی که رد می

اند توسکف دبیر شکورای پیشکنهادات یا تیک زدا گزینه و تایپ نمره اخذ شکده را اخذ نموده  3و پیشکنهاداتی که نمره زیر  

 در ق مب نمره مورد نظر ثبب می گردد.

صکصکی مهاونب نمایند بدوا ذکر نمره جهب بررسکی به شکورای تااخذ می  3نننه: پیشکنهاداتی که با نظر شکورا بیشکنر از 

 شود.مربوس ارسا  می

نمره  را امنیازدهی    5اعضکای شکورای تاصکصکی لی کب پیشکنهادات ارجاع شکده از شکورای عمومی را مشکاهده و تا سکقف    -

تواا  را ک کب ننرد هماا پیشکنهاد می  3نمایند. درصکورتی که پیشکنهادی طبق نظر شکورای تاصکصکی نمره بازتر از می
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 نماید. سقف نمره شورای عمومی ک ب

 مزایا و تاثیرآا درآینده شغلی همناراا

مورد عملنرد ارزیابی سککازنه کارمند و در درایند دریادب گواهینامه نوع    2ارائه پیشککنهاد علاوه بر بهبود انجام وظایف در  

 باشد.دوم تاثیرگذار می

 الف( ارائه پیشنهاد موثر در ارزیابی سازنه 

ظایف با توجه به امنیاز در نظر گردنه شکده توسکف شکورای پیشکنهادات با اسکنهاده از ارائه پیشکنهاد برای بهبود انجام و

 باشد.می 7یابد که حداکرر امنیاز از این بند درمو  زیر اخنصاص می

شکود در صکورتی قابل قبو  اسکب که تایید شکده و به اجرا درآمده باشکد پیشکنهاداتی که توسکف مدیراا و کارکناا ارائه می

 3م کنندات اجرایی شکدا آا ارائه گردد. هر پیشکنهاد در سک س واحد با تایید مدیر واحد مبنی بر اجرای پیشکنهاد تا  و  

امنیاز و در صکورت تصکویب در    5امنیاز و در سک س موسک که/ وزارت در صکورت تصکویب در کمینه نظام پیشکنهادات تا 

 امنیاز قابل محاسبه خواهد بود. 7کمینه و اجراء آا تا 

 گواهی صادر از سوی شورای عمومی پیشنهادات با رمیمه درم ارزیابی گردد. -

درصکورت تهدد ادرادی که پیشکنهادات را ارائه نموده اند امنیاز پیشکنهاد به ن کبب مشکارکب با اسنهاده از درمو  محاسبه   -

 میلردد.

 ب(ارائه پیشنهاد و گواهینامه نوع دوم:

نورالهمل نظام آموزشککی و توانمندسککازی کارمنداا طی باشککنامه شککماره دسکک  41باسککنناد شککیوه نامه مورککوع ماده  

تواند جهب مهاد  سکازی دهالیب های آموزشکی مورد اسکنهاده  وزارت منبوع پیشکنهادات می  8/11/91/د مورخ  3928/209

 قرار گیرد.

.باشد ساعب می100حداکرر ساعات آموزشی قابل احن اب توسف پیشنهادات جایلزینی ساعب آموزشی 
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 امور مالی :

 مالی امور وظایف شرح

 اقدام بیمه شکماره دریادب جهب مالی امور از نامه مهردی با بای کب می جدیدالورود پرسکنل کلیه:   پرسحنلی حقوق

 رداه بانک منمرکز ح کاب ادنناح به ن کبب بای کبمی همچنین ارائه نمایند  مالی امور به را خود بیمه شکماره و نموده

  دهند  تحویل مالی امور به نیز را ح اب شماره و نموده اقدام مزایا و حقوق واریز جهب

 

باشکد که با توجه  های بالینی( میوری برای پرسکنل باششکامل ارکاده کار، کارانه )و بهره:  پرداخت مبتنی بر عملکرد

 گردد.به درآمد و وجود اعنبار به پرسنل پرداخب می

 

 حق کودک، مهد  هزینه کمک الندری ، حق لباس، حق م کنن، حق دیوا، مأموریب،شکامل   :موارد پرداختی سحایر

 بازنش نلی  می باشد  آننا  و حق مشاوره،

 کارپردازی، اسکناد قرارداد، طرف شکرکنهای اسکناد تنظیم بودجه، و آمار اسکناد، به رسکیدگی ها، نامه و اسکناد بایلانی 

 تأمین اجنماعی، سکوابق بیمه لی کب ارسکا  درآمدها، اننقا  اورژان ، پزشکناا مقیم، پزشکناا کارانه قرارداد تنظیم

 در الذکر دوق عملنردهای کلیه ثبب قرارداد، طرف های بیمه به ارسکالی درآمدهای ثبب مالیاتی، امور درمانی، خدمات

 گردد.سی نم ح ابداری و درامد محاسبه، تنظیم و اعما  می

 

 

 منابع:

 خدمات و  علوپزشکنی  های¬دانشکلاه  علمی هیئب  غیر  کارکناا  و علمی  هیئب  اعضکای اسکنادامی  اداری  نامه آیین        -

  مبارکی ح ین دکنر مولف: 1396درمانی  و بهداشنی

 بیمار حقوق منشور دسنورالهمل پزشنی، آموز   و درماا بهداشب، وزارت-

  عهونب کننر  دسنورالهمل سلامب، مهاونب -پزشنی آموز   و درماا بهداشب، وزارت-

  1398چهارم ن ل باشی اعنبار اسنانداردهای پزشنی، آموز   و درماا بهداشب، وزارت-

 بیمارسنانی تجربیات-
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  یو واب کنه مصکوب شکورا   یپزشکن  حرف ینشکاغل  یااخلاق حرده  یعموم یو راهنما  یماراامنشکور حقوق بتوجه:  

پیوسککب  وزارت بهداشککب  ینیاخلاق بال یعال  یو شککورا  یرااا  یاسککلام یجمهور  یسککازماا نظام پزشککن  یعال

 باشد.می


