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 شناسنامه فرآیند 
 

  IS/Pro/SPS/03-03/1 کد فرآیند:

                                                             

 03شماره ویرایش: 10/05/1403:بازنگریتاریخ 

 03شماره بازنگری:  10/05/1404 تاریخ بازنگری بعدی :

 نحوه اعلام و بررسی شکایات   نام فرآیند 

 مدیریتی                                                                           انیبپشتی                                  اصلی نوع فرآیند 

 ناراضی هشکایت ارائه شده/انتقاد یا پیشنهاد ارائه شده /بیمار یا همرا  ورودی فرآیند 

 پیشنهاد تحلیل شده  /شده  تایید شکایت پاسخ داده شده/بیمار راضی شده/پیشنهاد خروجی فرآیند

 درصد شکایات پاسخ داده شده  شاخص فرآیند 

 

 مهر و امضا  سمت  نام تهیه کننده 

 مسئول رسیدگی به شکایات  ارغوان دلفانی 

 

 ایمنی بیمار هماهنگ کننده  کارشناس اکرم فرهادیه

 

 مسئول حقوق گیرنده خدمت  مسعود اشرف اصفهانی 
 

 فائزه اکبری 

 
 مسئول بهبود کیفیت 

 

 معاون پژوهشی  معظم دکتر الهام 
  

 مهر و امضا  سمت  نام تایید کننده 

 معاون درمان                             میثامه شاهنظری دکتر  

 
 مدیر بیمارستان  حمیدرضا شریفی 

 
 

 مهرو امضا  سمت  نام تصویب کننده 

 ریاست بیمارستان  احمد باهنر دکتر 
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